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DOCUMENT 0: INTRODUCCIO
0.0 INTRODUCCIO, OBJECTIUS I LEGISLACIO

Aquest pla d’autoproteccid vol ser I'instrument per donar resposta al que en materia
d’autoproteccio disposa la legislacié vigent a través del Decret 30/2015, de 3 de marg pel
qual s’actualitza i deroga el Decret 82/2010, de 29 de juny per qual s’aprovava el cataleg
d’activitats i centres obligats a adoptar mesures d"autoproteccié i el contingut d"aquestes
mesures, el format a presentar i el sistema per integrar-se a la Plataforma Hermes de la
Direccié General de Proteccid Civil de la Generalitat de Catalunya.

L'activitat esta inclosa a I'’Annex |, Cataleg d’activitats i centres amb obligacid
d"autoproteccid en proteccio civil, epigraf A, Cataleg d’activitats i centres d’interes per a la
Proteccio Civil de Catalunya, en els apartats:

J.1.1. Qualsevol altre activitat especificada o no en un altre epigraf del Decret que compleixi
amb el requisit “Espai delimitat o recinte, edifici amb capacitat o aforament igual o superior
a 2.000 persones, o0 amb una altura d’evacuacio igual o superior a 28 m”.

J.1.3. Qualsevol altre activitat especificada o no en un altre epigraf del Decret que compleixi
amb el requisit “Espai delimitat o recinte, altres activitats en espais delimitats, aquelles amb
un nombre d’assistents i participants previstos igual o superior a 5.000 persones.

I a I’Annex |, Cataleg d’activitats i centres amb obligacié d’autoproteccio en proteccio civil,
epigraf B, Cataleg d’activitats i centres d’interés per a la Proteccio Civil local, en I'apartat:
F.1.3. Qualsevol altre activitat especificada o no en un altre epigraf del cataleg que compleixi
amb el requisit “Espai delimitat o recinte, altres activitats en espais delimitats, aquelles amb
un nombre d’assistents i participants previstos igual o superior a 5.000 persones.

En efecte, a tots els edificis d"aquest tipus es poden desencadenar situacions de risc a causa
de I'activitat humana o causades per fenomens naturals. Les emergencies repercuteixen
directament en el funcionament habitual, tot i que el desencadenant es trobi fora del
recinte. També tenim que considerar que, per la presencia constant d’usuaris, son
instal-lacions especialment vulnerables.

L"objectiu principal d’aquest document es definir clarament el procediment d’actuacié en

cas d’emergencia per tal de garantir la proteccié de les persones, els béns i el medi ambient,

tant dins de les instal-lacions com en el seu entorn.

Especificament, hem de:

- Adoptar les mesures preventives necessaries per a disminuir el risc.

- Mobilitzar i organitzar els mitjans materials i humans disponibles de manera eficient per
afrontar la situacié d’emergencia.

- Definir els canals de comunicacié durant I'emergencia.

- Donar una formacié als usuaris i treballadors per actuar davant de situacions
d’emergencia.

- Rehabilitar el mes rapidament possible les instal-lacions afectades per les emergencies.
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Per tal d’aconseguir la maxima eficiencia d"aquest pla, cal establir-ne la coordinacié amb els
altres plans d’ambit superior que ens afecten.

La legislacid basica que és d’aplicacié en relacié al Pla d’autoproteccié és de dos
tipus, la sectorial en materia de proteccio civil i la sectorial referida a la instal-lacio.

En relacié a la legislacié de proteccid civil, la Generalitat de Catalunya té Ia
competencia exclusiva en materia proteccio civil, de conformitat al que es disposa a
I'art. 132.1 de I'Estatut d’Autonomia de 2006, per tant, sera d’aplicacidé, en tant li
correspongui, la seglient legislacié:

= Llei 4/1997, de 20 de maig de proteccio civil de Catalunya (DOGC num.
2401, de 29 de maig de 1997, correccié d’errades DOGC num. 2406, de 5 de
juny de 1997).

= Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’ordenacié del sistema de seguretat publica de
Catalunya (DOGC num. 3.865, de 15 d’abril).

Desenvolupades pels seglients Decrets:

= Decret 152/1987, de 9 d’abril, pel qual es crea la Comissié de Proteccid
Civil de Catalunya (DOGC num. 841, de 20 de maig), amb diferents
modificacions posteriors:

- Decret 143/1989, de 30 de maig, de modificacié dels articles 4.3 i 5.3 del
Decret 152/1987, de 9 d’abril, pel qual es crea la Comissié de Proteccid Civil
de Catalunya (DOGC num. 1155, de 14 de juny).

- Decret 16/1991, de 4 de febrer, de modificacié del Decret 152/1987, de 9
d’abril, pel qual es crea la Comissié de Proteccid Civil de Catalunya (DOGC
num. 1409, de 20 de febrer)

- Decret 255/1991, de 25 de novembre, de modificacié de I'article 4.3 del
Decret 152/1987, de 9 d’abril, pel qual es crea la Comissié de Proteccié Civil
de Catalunya (DOGC num. 1529, de 13 de desembre).

- Decret 33/1995, de 7 de febrer, de modificacié del Decret 152/1987, de 9
d’abril, pel qual es crea la Comissié de Proteccio Civil de Catalunya i del
Decret 246/1992, de 26 d’octubre, sobre la creacié del Centre de Coordinacid
Operativa (DOGC num. 2017, de 27 de febrer).

e Decret 246/1992, de 26 d’octubre, sobre la creaci6 del Centre de
Coordinacio Operativa (DOGC num. 1668, de 1 de novembre). Modificat pel
Decret 33/1995

e Decret 210/1999, de 27 de juliol, pel qual s’aprova I’estructura del contingut
per a I'’elaboracié i 'homologacié dels plans de proteccié civil municipals
(DOGC num. 2945, de 4 d’agost).

e Decret 161/1995, de maig pel qual s’aprova el Pla de proteccié civil de
Catalunya (PROCICAT) ) (DOGC de 2 de juny de 1995)
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e Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i
centres obligats a adoptar mesures d’autoproteccié i es fixa el contingut
d’aquestes mesures.

En relacio als edificis i activitats cal senyalar que, en tot moment, compliran el que es
disposa per:

e “Cddigo técnico de la Edificacion” (CTE), aprovat per Real Decreto 314/2006
de 17 de marg (BOE num. 74 de 28 de marg de 2006).

e “Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios”. R.D.
513/2017 de 22 de maig, modificat per R.D. 298/2021, de 27 d’abril.

e “Reglamento de Seguridad contra incendios en establecimientos Industriales”
R.D. 2267/2004, de 3 de desembre, actualitzat amb la Guia Técnica d’Aplicacié
de febrer de 2019.

e Llei 5/2014, de 4 d’abril de Seguretat Privada.

¢ Normativa relativa a espectacles i activitats recreatives.

De conformitat amb l'art. 4 d) de la Llei 3/2010, de 18 de febrer, de prevencid i
seguretat en matéria d’incendis, activitats, infraestructures i edificis (DOGC num. 5584
de 10 de marg¢ de 2010), la instal-lacido resta subjecte a les determinacions de
I'esmentada Llei, quan procedeixi en el marc de la preceptiva llicencia municipal,
d’acord el que estableix la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencidé i control
d’activitats (DOGC num. 5524 de 11 de desembre de 2009)

A més, totes les activitats que es realitzin als locals situats a I'ambit del present Pla
haurien de disposar de la corresponent llicencia ambiental.

Aquest PLA D’AUTOPROTECCIO ha estat elaborat per: Antoni lzquierdo Buera
Tecnic acreditat per la Generalitat de Catalunya per a la realitzacié de PAU de qualsevol
tipus, de RED CIVIL S.L.U.
Que signa com a acreditat ANTONI

Firmado
digitalmente por
|ZQU l ERDO ANTONI IZQUIERDO
BUERA / num:15736
BUERA / Fecha: 2024.03.04
num:'] 5736 11:58:42 +01'00'

| es subscrit per:
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Les dades obtingudes per a I'elaboracié del Pla d"Autoproteccid son reflex de la situacié
analitzada en les visites, aixi com de les informacions facilitades per la Institucid sense
prejudici de possibles canvis o circumstancies no contemplades que puguin donar-se en el
futur i que originin revisions o precisions en el present document. El titular haura de posar
en coneixement tals circumstancies.

Aquest Pla d"Autoproteccié haura de ser revisat abans de quatre anys a partir de la data de
la signatura i homologacid i aixi mateix, sempre que tinguin lloc modificacions substancials.

Aquest pla d’autoproteccid és per a la utilitzacio de B:SM en cas de realitzar alguna activitat
en un moment determinat, com a titulars i ha de servir com a model de partida per a cada
un dels promotors que disposin de I'espai per a realitzar qualsevol activitat.

Aquests hauran de tenir el seu propi Pla, especificant les seves dades, les caracteristiques de
I"activitat, I'analisi de riscos, mesures i mitjans d’autoproteccio i la seva operativitat i
implantacio, sempre seguint les directrius del Decret 30/2015.

Igualment, si B:SM realitza com a titular una activitat que no estigui contemplada en aquest
PAU, haura d’elaborar el pla especific per a assegurar |’autoproteccio.
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DOCUMENT 1: IDENTIFICACIO DE LA INSTAL-LACIO, INVENTARI, ANALISI |

AVALUACIO DEL RISC

1.1 IDENTIFICACIO DE LA INSTAL-LACIO

1.1.1 NOM

Palau Sant Jordi, gestionat per BSM, S.A. (Barcelona de Serveis Municipals)

1.1.2 RAO SOCIAL

BSM, S.A.
Carrer Calabria, 66
08015 BARCELONA

Tel: 93 887 50 34
Correuelectronic: fperez@bsmsa.cat

1.1.3 NUMERO D’IDENTIFICACIO FISCAL
A08765919

1.1.4 ADRECA POSTAL

BSM, S.A.
Carrer Calabria, 66
08015 BARCELONA

1.1.5 DADES DE CONTACTE EN CAS D’EMERGENCIA

Persona contacte: Sra. Carme Lanuza
Cap d’Emergencies i Cap Divisio

Tel. 93 409 20 20

Tel. Mobil: 661 203 599

Correu electronic: clanuza@bsmsa.cat

Persona contacte (2): Sr. Francisco Pérez Garcia
Director Corporatiu de Seguretat i Autoproteccio B:SM
Carrer Calabria, 66

08015 BARCELONA

Tel. 9333945 11

Tel. Mobil: 678 606 827

Correu electronic: fperez@bsmsa.cat

Persona contacte (3): Sr. Enric Gibert

Personal Técnic de seguretat i Autoproteccido B:SM — Actla com a representant del titular a la

plataforma HERMES, amb funcions administratives de la mateixa
Tel.93 3394511

Tel. Mobil: 697 474 757
Correu electronic: egibert@bsmsa.cat

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi
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1.1.6 IDENTIFICACIO DE LES PERSONES TITULARS DE L’ACTIVITAT

Sr. Francisco Pérez Garcia

Director Corporatiu de Seguretat i Autoproteccié B:SM
Carrer Calabria, 66

08015 BARCELONA

Tel. 9333945 11

Tel. Mobil: 678 606 827

FAX: 93 409 20 40

Correu electronic: fperez@bsmsa.cat

Sr. Enric Gibert
Personal Técnic de seguretat i Autoproteccié B:SM — Actla com a representant del titular a la

plataforma HERMES, amb funcions administratives de la mateixa
Tel.93 3394511

Tel. Mobil: 697 474 757

Correu electronic: egibert@bsmsa.cat

1.1.7 NOM DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCIO DEL PLA D’AUTOPROTECCIO | RESPONSABLES

Responsable PAU: Sra. Carme Lanuza
Cap d’Emergencies i Cap Divisio

Tel. 93 409 20 20

Tel. Mobil: 661 203 599

Correu electronic: clanuza@bsmsa.cat

Director del pla: Sra. Anna Xicoy
Sotsdirectora operacions Anella Olimpica
Tel. 93 409 20 20

Tel. Mobil 650 974 650

Correu electronic: axicoy@bsmsa.cat

Suplent:Sr. Enric Gibert
Personal Técnic de seguretat i Autoproteccié B:SM — Actla com a representant del titular a la

plataforma HERMES, amb funcions administratives de la mateixa
Tel. 93 409 20 20

Tel. Mobil: 697 474 757

Correu electronic: egibert@bsmsa.cat

Cap d’Emergéncies:

Sra. Carme Lanuza

Cap d’Emergencies i Cap Divisio

Tel. 93 409 20 20

Tel. Mobil: 661 203 599

Correu electronic: clanuza@bsmsa.cat

Suplent:
Sra. Montse Méndez

Cap Unitat Operacions Anella olimpica
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Tel. 93 409 20 20
Tel. Mobil 617461089

Correu electronic: mmendez@bamsa.cat

Suplent:
Sr. Enric Gibert

Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

Personal Técnic de seguretat i Autoproteccido B:SM — Actlia com a representant del titular a la

plataforma HERMES, amb funcions administratives de la mateixa

Tel. 93 409 20 20
Tel. Mobil: 697 474 757
Correu electronic: egibert@bsmsa.cat

Cap d’Intervencié:
Sra. Montse Méndez

Cap Unitat Operacions Anella olimpica
Tel. 93 409 20 20

Tel. Mobil 617461089
Correu electronic: mmendez@bamsa.cat

Suplents:
Pau Viso

Palau Sant Jordi
Tel. 93 409 20 20

Tel. Mobil 607 963 392
Correu electronic: pviso@bsmsa.cat

Irene Sanchez

Palau Sant Jordi
Tel. 93 409 20 20

Tel. Mobil 673 752 581
Correu electronic: isanchez@bsmsa.cat

David Diaz

Palau Sant Jordi
Tel. 93 409 20 20
Tel. Mobil 678 840 267

Correu electronic: ddiaz@bsmsa.cat

Yago alonso

Palau Sant Jordi
Tel. 93 409 20 20

Tel. Mobil 649 055 702
Correu electronic: yalonso@bsmsa.cat

Responsables de la gestio de les actuacions per a la prevencid i el control dels riscos:

Sr. Juan Carlos Castafio Rivero

Tel. 93 339 45 11 (servei 24 hores)
Tel. Mobil: 677 401 024

FAX: 93 409 20 40

Correu electronic: jcastano@bsmsa.cat

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi
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Suplent:

Sr. Enric Gibert

Personal Técnic de seguretat i Autoproteccié B:SM — Actla com a representant del titular a la
plataforma HERMES, amb funcions administratives de la mateixa

Tel. 93 409 20 20

Tel. Mobil: 697 474 757

Correu electronic: egibert@bsmsa.cat

Responsable Centre de Control, Avisos i Comunicacions:
Operadors de torn a Central Operacions

Passeig Olimpic, 5-7 — Anella Olimpica
08038 BARCELONA
Tel. 93 409 20 20 (servei 24 hores)

Tecnic redactor del PAU:

Sr. Antoni lzquierdo Buera - RED CIVIL, S.L.P.U.
C7 Jaume lbran, 20 — 08031 Mataro

Tel. Mobil:664273832

Correu contacte: Toni@redcivil.es
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1.2 EMPLAGAMENT, DESCRIPCIO | PLANOLS, COORDENADES UTM DE L’ESTABLIMENT.

Emplagament i descripcid

EMPLACAMENT INSTAL-LACIO
Recinte Palau Sant Jordi
Adrega Passeig Olimpic, 5-7, Anella Olimpica. Muntanya Montjuic
Codi postal 08930 Poblacio | BARCELONA
Coordenades X UTM 429108 Y UTM 4579463

El recinte es situa dins del Complex de | “Anella olimpica, junt amb INEFC, Piscines Picornell, Estadi

Olimpic Lluis Companys, Camp de Beisbol Carlos Perez de Rozas i altres.

Malgrat pertanyir al terme municipal de Barcelona, es troba en una zona boscosa amb diferens
jardins i en un entorn idilic i protegit, integrat a la muntanya de Montjuic, els principals accesos

poden tenir dificultats en una evacuacid, generades per vagues, manifestacions o similars.

Es tracta d’un pavelld6 multifuncional on es poden realitzar competicions esportives, concerts,

actuacions i esdeveniments esportius.

Es va inauguarar el 21 de setembre de I'any 1990, dissenyat pels arquitectes Arata Isozaki i
Mamoru Kawaguchi, s’ha mantingut en funcionament sense interrupcié des d’aquella data,

realitzant les tasques adients per a garantir una bona conservacio
Mapa de la ubicacio de la instal-lacié:
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Descripcié de I’entorn mes proper:

Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

Distancia del recinte
Elements naturals <25m [<50m <100 m <250m <500 m
Bosc/zona arbres X
Altres elements
Altres: edificis/vivendes X
Altres: instal-lacions esportives X
Altres: estacions transformadores X
Mobiitat en transport public:
Linies
13 Mercat Sant Antoni - Parc Montjuic
AUTOBUS 55 Parc de Montjuic - Plaga Catalunya
150 Plaga Espanya - Parc Montjuic
METRO L1, L3, L8 Plaga Espanya
L3 Poble Sec
FERROCARRIL R5, R6, R50, R60, S3, S4, S8 S9 Plaga
Espanya
Carrers més propers:
Carrer Sentit | Amplada
VE1 Avinguda de I’Estadi Doble 4m
VE2 Plaga Nemesi Ponsati Unic 5m
VE3 Passeig Olimpic Sud Doble 5m
VE4 Passeig Olimpic Est Unic 6m
VES Carrer de Pierre de -
. Unic 6m
Coubertin
VE6 Plaga Olivera Unic 6m
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1.3 ACCESSIBILITAT PER AJUDA EXTERNA. DESCRIPCIO | PLANOLS

Aproximacions:

1.- Zona Sud i Est, venint per Passeig de la Zona Franca i Carrer del Foc, fins a Passeig Olimpic.
2.- Zona Nord, de Plaga Espanya, per Avinguda Maria Cristina, Avinguda Francesc Ferrer i Guardia fins

Avinguda de |’Estadi.

Accesibilitat:

VE1 AVINGUDA DE L'ESTADI

L'accés és a partir d'un carrer de 4 m aproximadament d'un dnic sentit entre les
Descripciéd | Piscines Picornell i el Jardi de I'aclimatacié.

Hi ha uns quants arbres perd suficients per passar un vehicle d'emergéncia.
Amplada lliure Minima | 35m Real 4m
Alcada lliure (galib) Minima |4.5m Real Aire lliure
Capacitat portant: Minima | 20 kN/m* Real Suficient
Coordenades UTM X 429084 Y 4579759
Distancia facana: Uns & m aproximadament
Espai maniobra Suficient per maniobrar gualsevol vehicle d'emergéncia
Amplades lliures Suficients per accedir un vehicle d'emergéncia
Us de l'autoescala Es practicable

VE2 PLACA NEMESI POONSATI

L'accés és a partir d'un carrer de 5 m aproximadament d'un Unic sentit entre el
Descripcio Jardi de I'a_-::limatacié i 'Estadi Oll'r_npic.

S'ha de baixar una rampa d'aproximadament uns 100 mefres.

Hi ha uns quants arbres perd suficients per passar un vehicle d'emergéncia
Amplada lliure Minima [ 3.5m Real 5m
Alcada lliure (galib) Minima [4.5m Real Aire lliure
Capacitat portant: Minima | 20 kN/m? Real Suficient
Coordenades UTM X 429257 W 4579714
Distancia facana: Uns 20 m aproximadament
Espai maniocbra Suficient per maniobrar qualsevol vehicle d'emergéncia
Amplades lliures Suficients per accedir un vehicle d'emergéncia
Us de l'autoescala Es practicable
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VE3 (SEb) Passeig Olimpic (Sud) (Accés a la sala annexa)

Descripcit L:accﬁ‘:s _és a _p_arti_r d'un caprrer'de &m apmximadam?pl controlat per controlador

d'accés i et dirigeix fins a I'accés de la sala annexa d'Os
Amplada lliure Minima | 35m Real 5m
Alcada lliure (galib) Minima |45m Real Aire lliure
Capacitat portant: Minima | 20 kN/m* Real Suficient
Coordenades UTM X 429027 Y 4579130
Distancia fagana: Uns 10 m aproximadament
Espal maniobra Suficient per maniobrar qualsevol vehicle d'emergéncia
Amplades lliures Suficients per accedir un vehicle d'emergéncia.
Us de l'autoescala Es practicable

VE 4 (SEG) Passeig Olimpic (Est)

Descripci6 L:a-::l:t:es fés a _p_arti_r d'un ca'rrer 'de G m aproximadament controlat per conirolador

d'accés i et dirigeix fins a l'accés de pista.
Amplada lliure Minima | 3.5m Real &6m
Alcada lliure (galib) Minima |4.5m Real Aire lliure
Capacitat portant: Minima | 20 kN/m? Real Suficient
Coordenades UTM X 429191 Y 4579271
Distancia fagcana: Uns 10 m aproximadament
Espail maniobra Suficient per maniobrar qualsevol vehicle d'emergéncia
Amplades lliures Suficients per accedir un vehicle d'emergéncia.
Us de l'autoescala Es practicable
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VES Carrer de Pierre de Coubertin

Descripcio L'accés és a partir d'un carrer de 6 m aproximadament per l'accés que dona a
P sales annexes per la part de baix de la torre Calatrava.

Amplada lliure Minima | 35m Real 6 m

Algada lliure (galib}) Minima |45m Real Aire lliure

Capacitat portant: Minima | 20 kN/m® Real Suficient

Coordenades UTM X 428998 Y 4579378

Distancia facana: Uns 2 m aproximadament

Espai maniobra En cop s'ha enfrat al tanel no hi ha espai de manicbra degut als
contenidors

Amplades lliures Suficients per accedir un vehicle d'emergéncia.

Us de l'autoescala Es practicable

VES6 Placa Olivera
L'accés és a partir d'un carrer de 6 m aproximadament que passa pel costat del
Descripciéd | control accés SEG i et dirigeix a una rotonda anomenada Placa Olivera i es pot
anar a la placa Nemesi Ponsati per accedir al Palau Sant Jordi.
Amplada lliure Minima | 3.5m Real &6m
Alcada lliure (galib) Minima |45m Real Aire lliure
Capacitat portant: Minima | 20 kN/m* Real Suficient
Coordenades UTM X 420223 Y 4579309
Distancia facana: Uns 10 m aproximadament
Espal maniobra Suficient per maniobrar qualsevol vehicle d'emergéncia
Amplades lliures Suficients per accedir un vehicle d'emergéncia.
Us de l'autoescala Es practicable

Vies per a la circulacioé de vehicles:

Totes les vies grafiades, permeten la circulacid de vehicles pesants (camions) i vehicles d’emergencies.
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Accessibilitat a fagana:

- VE1-VE2-VE6: Accés per les portes del Palau que donen a la Placa Nemesi Ponsati i per les portes
de vidre de les passarel-les laterals de cada costat.

- VE3-VE4: Accessos per les portes de vidre de les oficines i pels tunels. A les faganes est i oest es
disposa d’espai per maniobrar i s’entra directament pels tlinels 5 i 6 amb amplades de 6 metres
i alcades de 7 metres amb limitacié de galib a 6 metres.

- VE5: Accés a les sales del Palau per la part posterior, per les portes de vidre.

Punt de rebuda principal:

Entrant per VE4 (accés oficines) entrada de vehicles i personal d’ajudes externes a porta 6, permet
I"accés de vehicles de grans dimensions.
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1.4 DESCRIPCIO DE LA INSTAL-LACIO

1.4.1 CARACTERISTIQUES CONSTRUCTIVES DE L’EDIFICI

El Palau Sant Jordi és un recinte cobert i multi funcional situat en la muntanya de Montjuic, a
Barcelona, construit amb motiu dels Jocs Olimpics de 1992.

Es la instal-lacié olimpica més utilitzada de Barcelona, ja que acull tot tipus d'esdeveniments esportius,
espectacles musicals i teatrals, i trobades socials.

Dissenyat per l'arquitecte japones Arata Isozaki, va ser inaugurat el 21 de setembre de 1990, dos anys
abans de la celebracié dels Jocs Olimpics de Barcelona. Esta considerat una obra mestra de
I'arquitecturail'enginyeria moderna. La seva estructura i materials mecanitzats li confereixen una gran
flexibilitat que permet adaptar el recinte per a acollir els més variats esdeveniments.

El Palau Sant Jordi acull regularment espectacles esportius de tot tipus, des de basquet fins a
exhibicions de motocros, incloent esports no habituals de practicar en pavellons no especialitzats com
la natacid. | és que, amb motiu dels Campionats del Mén de Natacié de 2003, celebrats a Barcelona,
es va instal-lar una piscina reglamentaria de 50x25 metres on es van disputar les principals proves dels
campionats.

A més dels grans espectacles esportius, el Palau Sant Jordi és un dels llocs més sol-licitats de Barcelona
per a l'organitzacié d'espectacles musicals i teatrals, a causa de el seu gran aforament, comoditat, i a
I'excel-lent sonoritat del recinte.

La sala annexa al Palau Sant Jordi, és un espai totalment tancat, aillat de qualsevol altre construccid,
gue comunica amb la pista central del Palau Sant Jordi, a través d’un pati interior, per un dels seus
costats; la resta, a través de les portes d’accés dona directament a I'exterior.

El recinte consta de planta baixa rectangular i d’'una graderia en planta pis d’un lateral longitudinal, la
gual disposa de sortides d’evacuacié directament a |'exterior, d’acord als planols adjunts a la present
memoria técnica. Sota les graderies i han diferents dependéncies, vestidors, camerinos, lavabos i
farmaciola.

Els accessos principals per a vianants i vehicles és I'avinguda de I'Estadi — Passeig Olimpic. | I'alcada
lliure fins a la coberta a la pista és de 12.

L’edifici forma un sector d’incendi, i esta format per una estructura de formigd armat i tancaments de
blocs de formigd, amb revestiments de fusta, amb una coberta d’estructura metal-lica amb aillament
de doble capa. Cada una de les sales tecniques amb factor de risc té un sector independent, explicat
més endavant.

Configuracions possibles per la realitzacié d'activitats:

Ocupacio del Palau Sant Jordi:
o Situacié 0 - 17.960 pers.

o Situacié 1 - 16.135 pers.

o Situacié 2 - 10.000 pers.

o Situacié 2 bis - 13.030 pers.
o Situacié 3 - 16.699 pers.

o Situacio 4 - 9.882 pers.

Ocupacio de la Sala Annexa:
0 Opcid A - 1.554 pers.
0 Opciod B - 2.562 pers.
0 Opcid C-4.620 pers.
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Tan al Palau Sant Jordi com a la Sala Annexa es pot donar una sola situacid o opcid. | pot haver una
activitat en cada una al mateix temps.

Caracteristiques basiques:

Es tracta d’un espai aillat, d"Us Unic (no compartit), construit I"any 1990, amb estructures basiques de
formigd, mixtes amb metl-liques i obra, compartimentat interiorment amb tabics d"obra i envans secs
(Pladur).

Disposa de 4 ascensors, 2 destinats a VIPs, 1 técnic i 1 assignat a marqueting, que es desconecten i
romanen a planta baixa en cas d’emergeéncia.

Hi ha 2 muntacarregues que comuniquen 4 plantes.

Existeixen 35 escales, adequades en profunditat i algades.

Instal-lacions tecniques:

Instal-lacié eléctrica: Centres de transformacio. Grup Electrogen

El conjunt de les instal-lacions electriques, donades les caracteristiques del edifici, s'ha configurat per
cobrir I'elevada exigéncia eléctrica en general, i per la demanda dels sistemes i equips en particular.
Considerant I'exigencia de corrent ininterrompuda i estabilitzada per aquestes equips i sistemes a més
dels diferents serveis exigits, que es resumeix en aquestes tres estats o nivells.

Nivell estandard. Continuacié de la totalitat d'activitats.
- Nivell critic: continuacié d'activitats considerats com a critiques.
Nivell d'emergéencia. Permetre I'evacuacid total de I'edifici.

Per complir amb aquestes condicions, hi ha un sistema d'escomesa als 8 centres de transformacié
existents a |'edifici, amb una dotacid de 2 unitats de 1000 KVA, 3 unitats de 800 KVA, i 3 unitats de 630
KVA, del tipus sec, i complementats amb les corresponents celes de proteccid, seccionament i
mesures.

Des d'aquests transformadors, la baixa tensié es distribueixen linies d'alimentacié als diferents
quadres generals de baixa tensid, des d'on s'alimenta els diferents quadres presencials de forga,
alimentacié i climatitzacio repartits pel Palau.

La situacié d'aquestes centres de transformacid i dels quadres de baixa tensid, es troba reflectida als
planols adjunts, trobant-se tres sales de transformacid a la cota +67,70, i cinc sales a la cota +73,10.
Els transformadors sons trifasics, amb refrigeracié naturals (sec), amb control de temperatura.

El quadre general de baixa tensid disposa d'entrada de linia procedents del centre de transformacio
fins a I'embarrat, i des d'aqui es produeix la distribucié a quadres secundaris amb linies independents,
amb proteccions a la sortida i seccionador a I'entrada, amb capacitat d'actuacié en carga. Disposa de
sistemes de commutadors Red-Group mitjancant disjuntors motoritzats d'alta capacitat de ruptura,
amb doble enclavament mecanic- eléctrica. Disposa de pilot lluminds d'estat (Marxa / alta de paro),
amb alarma dptica i acustica local i remota. La supervisié d'estat del quadre general es realitza
mitjancant el sistema de gestid centralitzada.

Les conduccions electriques des dels quadres secundaris fins als receptor es realitzen amb conductors
unipolars o multipolars de coure, de tipus flexible, amb cobertes auto extensible, de 750 V de tensio
nominal pel cas d'instal-lacions canalitzades sota tub i de 1 KV. Per la resta de linies de tensié normal
y UPS.

Es disposa d'un generador dinamic composat per un grup electrogen amb motor diesel, ubicat a un
recinte amb tractament acustic, amb una potencia de 280 KVA, amb capacitat per alimentar als

receptors considerats critics.

Per al suport electric d'equips informatics, sistemes de seguretat, sistemes de control i regulacid, es
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disposa d'un generador estatic (equips d'alimentacié ininterrompuda- UPS), amb capacitat per

mantenir operatius els elements mencionats fins la entrada a carga del grup electrogen, en cas
necessari.

Acondicionament d'aire. Calderes
Per projectar la instal-lacié d'aire condicionat del Palau Sant Jordi. Per aquest, s'adopta la configuracio,
que sa descrit a continuacio.

- Central Frigorifica: Constituida per 6 grups de produccid de fred, condensats mitjancant aigua
(per mitja de torres de refrigeracid) amb una potencia nominal en produccié de fred de 800 KW.

- Central de Calor: La produccidé de calor es realitza per mitja de 3 calderes compactes de gas, amb
cremador sobrepresionat, amb una potencia unitaria de 1.300.000 Kcal/h, amb sortida de fums,
es disposa d'un diposit nodriza de 2.000 litres. La sala de Calderes es troba situat a la cota +67,70
junt al nucli d'escales.

- Climatitzadors: es disposa d'un total de 78 unitats, dotades de ventilacié d'impulsié i retorn
(Pavelld principal), secciones de filtre, bateries de fred i calor, (doble bateria de precalentament
i postcalentament), posta d'aire exterior, (per l'aprofitament energétic, Free-cooling) amb
comportes motoritzades, seccié de deshumectacid, seccid i de filtres, amb sistema de pressostat
diferencial per control de filtre brut, silenciadors a impulsié i aspiracio i recuperacio d'energia en
funcid del balang energetic de I'area de tractar.

- Turboventiladors. En el cas de les graderies superiors, a demés de la ventilacié natural per
cel-losia perimetral, es disposa de circuladors d'aire mitjancant turboventiladors, situats sota la
coberta, coordinats amb I'obertura de la cel-losia, per incrementar la ventilacié natural per
sobrepressio.

- Instal-lacié hidraulica de distribucié: Configurada pel conjunt de canonades que conformen els
diferents circuits primaris i secundaris independents, aquest ultims fins la aclimatacid que
disposa el sistema, amb circulacié d'aigua impulsada per electrobombes tipus "In Line". Els
circuits es distribueixen a quatre tubs, (aigua freda i calenta) estan dotats de vasos d'expansio
tancats, i dels seus corresponents col-lectors d'impulsid i retorn, distingint-se dels segiients
circuits principals.

o Primari grup frigorifics.

o Secundari grups frigorifics.

o Primari calefaccid.

o Secundari calefaccid.

o Secundari recuperacié de calor refredament.
o Secundari condensacid.

El flux utilitzats pel transport térmic és aigua amb proteccid anticongelant contra temperatures
menors de 102C.

Les canonades soén de ferro negre estirat sense soldadures, amb aillament exterior i barreres de vapor
estanca.

Per ultim, la distribucio es realitza mitjancant conductes de xapa de ferro galvanitzat, amb aillament
acustic interior, amb velocitats de pas d'aire convenientment per que no es produeixi sorolls degut a
les canonades.

El sistema en el seu conjunt esta comandat mitjangant un sistema de Control Centralitzat Intel-ligent,
amb la finalitat d'optimitzar la produccié de fred i calor en funcié de les demandes puntuals de cada
moment.

El monitor de Control d'aquest sistema es troba ubicat a la sala de control a la cota +67,70. Que esta
en constant comunicacid digital amb el CCAC.

Imatges dels climatitzacid, calderes i bombes d'impulsié, etc.
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Instal-lacions de Control, Supervisio i Gestié centralitzada

Es disposa al Palau Sant Jordi d'una instal-lacié de Control Intel-ligent. Ubicada al CCAC, on semrpe hi
ha una o dos persones de seguretat.

La instal-lacié esta formada per controladors amb possibilitat de processar entrades i sortides
analogica i digitals, de forma centralitzada, o de forma autonoma en cas de perdre la comunicacié amb
la central.

Tots els controladors estan integrats a una anella tancada, comunicants entre si mitjancant el Bus de
comunicacions.

Per la supervisid de la instal-lacid, es disposa d'una Unitat Central Interactiva, composada per un
terminal d'ordinador, amb presentacié de pantalla grafica d'estat i situacid de les diferents
instal-lacions controlades, impressié de incidencies i alarma, tot aixd comandat per un software de
gestid i operacions.

Quadre supervisio i control
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Instal-lacié de gas
Es realitza un subministrament de gas al Palau, destinat a la central de calor (Calderes de gas). La
canalitzacid és amb canonada de ferro estirat sense soldadures, amb unions soldades.

Instal-lacio de Veu- Dades

En aquesta instal-lacid esta configurada per la central general telefonica, de tipus digital, amb
connexions a la xarxa exterior de CTNE. La instal-lacié interna de transmissié esta formada pel
distribuidor principal, amb el seu corresponent linia general, i de distribuidores secundaris, amb linees
a terminals.

La central telefonica amb la unitat d'operacid associada, esta situada a l'area de control general
d'instal-lacions. les distribuidores es troben situats a les plantes a les que donen servei. Les bases de
connexié d'equips terminals esta diferenciades en quant a veu i dades.

Instal-lacié de Megafonia.

Es destina aquesta instal-lacié a la transmissid i difusié de missatges orals i/o musicals, des de la sala
de megafonia, amb possibilitats d'emetre missatges d'emergencia o avis als equips d'intervencio.
Els receptors estan constituts per difusors o pantalles acustiques.

Megafonia - altaveus:

Aquests altaveus, el missatge que emeten, arriben a totes les parts de les instal-lacions. Pel que permet
gue tothom obtingui en el mateix temps el missatge transmes. Aquest missatge sera de veu i pregrabat
per tal de connectar-ho immediatament, es podra veure les fitxes en els annexes.

Instal-lacié de Circuit Tancat de Televisié.

Correspon a la instal-lacié per la vigilancia control d'accessos i supervisié de zones de public e interiors.
Aixi com a captacid, processador i transmissié interna de les representacions o actuacions que es
desenvolupen en el recinte.

Aquesta instal-lacio esta constituida basicament per camares de captacié, equips de gravacio i
processos d'imatges, distribuidors de senyals i monitors, amb les corresponents linees d'alimentacié i
senyal.

Esta ubicada al CCAC. Es una eina per visualitzar el public i possibles incidencias i els accessos.
Interior del CCAC. Cota 70.70
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Unitat de Control Operatiu. UCO

Sota demanda, per les caracteristiques de |'esdeveniment, qualsevol dels serveis externs, es forma una
UCO en el mateix CCAC. Format pel Cap d'emergeéencies, Mossos d'Esquadre, Guardia Urbana, Bombers
i SEM, habitualment.

Des d'aquest lloc, en cas de situacié de crisi, es realitzara la coordinacié de les actuacions pertinents
per als equips d'intervencio pertanyents als diferents col-lectius que col-laboren en la seguretat.

La coordinacié entre UCO i CCAC a I'estar en el mateix lloc és immediata.

Entenent que la UCO és una unitat que preveuen els serveis externs a I'activitat, seran aquests els que
decidiran la seva constitucié. Pel que I'activitat en el dotara d'un espai adequat, amb les posicions que
calguin per als diferents operatius i les funcions de I'activitat en relacié a aquesta Unitat (preparacio,
col-laboracio, contacte amb CCAC i cap d’emergéncia, ...). Cal destacar que el CCAC es un espai adequat
per la seva realitzacio de la bona feina.

Marcadors, pantalles d'informacié.

Es disposa, per la emissid d'imatges d'un sistema de marcador- pantalla de video gegant, amb quatre
cares d'emissio, situades al centre de la pista i suportada per I'estructura metal-lica de la clipula, amb
capacitat per emetre missatges i consignes d'emergencia o evacuacié.

Aixi mateix, s'ha col-locat un altre marcador pantalla gegant tipus Videowall, de 68m2, al un dels dos

Ascensors i aparell elevadors

Es disposa al perimetre del Palau, d'una distribucié d'ascensors, per serveis de personal a instal:-lacions,
personal discapacitat, personal VIP i serveis de camerinos i cuines, en aquest ultim cas conformat per
un muntacarregues de gran capacitat. La descripcid i situacio és la segient:

- Ascensor 1 (de public)
Ascensor situat al vestibul de public, proxim a l'accés de la cantonada Nord Est (P.7 a P11). Té un
recorregut que va des del vestibul de la cota +87,50 fins al vestibul de la cota +80,30, des d'on es pot
accedir als espais reservats per minusvalids. Les sales de maquinaria d'aquest ascensor es troben a la
cota +76,70.

- Ascensor 2 (de public i persones de serveis)
Ascensor situat al vestibul de public, proxim als accessos de la cantonada Nord Est (P-17 a P-21). Té un
recorregut que va des del vestibul de la cota +87,50 fins a la cota +73,10, amb parada al vestibul de la
cota +80,30, de d'on es pot accedir als espais reservats per minusvalids. La sala de maquinaria d'aquest
ascensor es troben a la cota +67,70.

- Ascensors 3i4 (de public)
Ascensor situat a les dues cantonades sud del pavelld. Tenen un recorregut que va des del vestibul de
la cota +87,50 fins al vestibul de la cota +80,30, des d'on es pot accedir als espais reservats per
minusvalids. La sala de maquinaria d'aquests ascensors es torba a la cota +76,70.

- Ascensors 5 i 6 (ascensors VIP)
Ascensors situats a les proximitats del vestibul d'accés de personal VIP (P-60). Admet una carga
maxima de 975 kg. i una capacitat maxima per a 13 persones. Tenen un recorregut que va des del
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vestibul de la cota +87,50 fins a la cota +73,10 (Nivell de pista, galeria de serveis). La sala de maquinaria
d'aquests ascensors es torba a la cota +76,70.

- Ascensor 7 (Muntacarregues serveis de cuina e instal-lacions)
Elevador situat al centre del lateral Sud del pavelld, junt a les escales d'accés a la cuina, camerinos i
sala técnica de les diferents cotes. Té un recorregut que va des de la cota +87,50 fins la cota +73,10.
Tenen una carrega maxima admissible de 3.000 kg. i una capacitat maxima per a 40 persones. La sala
de maquinaria d'aquests ascensors es torba a la cota +76,70.

- Ascensor 8 (de personal)
Ascensor situat junt al claustre, a la zona Sud Oest del pavellé. Té un recorregut que va des del vestibul
d'accés al claustre a la cota +80,30 fins al vestibul de control d'accés de la cota +73,10, junt a la zona
d'oficines. La sala de maquinaria d'aquests ascensors es troba a la cota +76,70.

- Ascensor 9 (Muntacarrega)
Elevador situat junt a I'anterior. Té un recorregut que va des de la cota +87,50 fins a la cota +73,10. Té
una carrega maxima admissible de 3.000kg i una capacitat maxima per a 40 persones. La sala de
magquinaria d'aquests ascensors es torba a la cota +76,70.

- Ascensor 10 (de personal)
Ascensor situat junt al claustre, a la zona Sud Oest del pavellé. Té un recorregut que va des del vestibul
d'accés al claustre a la cota +80,30 fins al vestibul simeétric al de control d'accés de la cota +73,10 en
aquest lateral. La sala de maquinaria d'aquests ascensors es torba a la cota +76,70.

Resum serveis i instal-lacions:

- Aigua potable: Subministrada per Aiglies de Barcelona
- Electricitat: Subministrada per Fecsa Endesa, aplicada a AACC.
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- Gas-0il: Aplicat a Calefaccid, ACS, subministrament a generador de serveis (diposit de 1.500 litres,
situat a larea de serveis, cota 70,70) i subministrament a carretilles elevadores (diposit de 1.500
litres, situat a pati interior, cota 70,70)

- Gas: Gas natural, destinat a central de calefaccid, calderes de gas.

- Quadres eléctrics generals, 1 a cada unitat, 2 de 1000 KVA, 3 de 800 KVA i 3 de 630 KVA, situats
a la planta 0, al costat del passadis de serveis.

- Generador electric: Situat a pati interior, cota 70,70.

- Sistema de ventilacid i climatitzacid distribuit per a tota la instal-lacié.

- Cabina de megafonia i sala de control centralitzada, situades a la Sala de Control Central, cota
67,70.

- Galeria de serveis: per sota de les grades Est i Sud i utilitzant el fossar.

- Diposit d"aigua contra incendis: Capacitat 500 m?3.

- Hidrants Bombers: Veure distribucid i situacié a document 2.

- Claus de tall serveis:

Situacio clau pas GAS

i T o

T | 111 1)
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1.4.2. AREES DE LA INSTAL-LACIO
{ 1.4.2.1. Arees/Zones.
1.4.2.2. Instal-lacions de serveis existents

L'area d'Us per les diferents activitats queda reflectit de la seglient manera:

Descripcio dels espais:

PALAU SANT JORDI

Sala Principal:

La Sala Principal del Palau Sant Jordi és absolutament versatil, adaptable a qualsevol tipus d'acte
esportiu, cultural o ludic.

Per les seves caracteristiques, la Sala Principal del Palau Sant Jordi ha acollit concerts dels millors
artistes nacionals i internacionals. Es uns dels recintes que acull més espectacles esportius, des de
partits de basquet fins a exhibicions de motocross, estructures dels XGames 2013, sense oblidar la
instal-lacié d'una piscina olimpica per a la celebracié dels Campionats del Mén de Natacid de l'any
2003 2013.

Per la seva comoditat i gran aforament, aixi com els seus serveis, a la Sala Principal del Palau Sant Jordi
s'hi celebren cada any un gran nombre de convencions i actes empresarials diversos.

Caracteristiques técniques:
- Superficie: 4500 m? de formigé amb forma ovalada.
- Longitud: 97 m.
- Amplada: 37 als extrems i 52 m al centre.
- Algada: 45 m (minima util de 22 m).
- Capacitat: seients en grades fixes per a 12.000 persones.
- Grada retractil: 2.000 persones.
- Sistema mobil de tancaments que permet adaptar I'aforament per concerts des de 4.000 fins a
18.000 persones.

Serveis:
- 4 vestuaris + 8 sales auxiliars.
- Restaurant Self Service amb capacitat per a 250 persones.
- Restaurant Club Olimpic amb capacitat per a 40 persones.
- Tunel d'accés a pista per a camions.
- Zona de premsa equipada.
- Infermeria
- Llotja VIP amb 204 seients
- Marcador central esportiu de 4 cares.
- Pantalla gegant de video.
- Catwalk amb possibilitat de carrega de fins a 30 tones.
Sala Club Gaudi:
Sala d'accés exclusiu amb totes les comoditats per realitzar reunions, presentacions de producte o
celebracions diverses, en un entorn privilegiat del Palau Sant Jordi.

Caracteristiques técniques:
- Dimensid: 300 m2.
- Capacitat: 100 a 200 persones, segons esdeveniment.

Serveis:
- Terrassa exterior de 200 m?.
- Barintegrat.
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- Guarda-roba de 20 m?.
- Sala preparada tecnicament per realitzar presentacions amb suport audiovisual.

Club Isozaki:
Sala d'accés exclusiu amb totes les comoditats per realitzar reunions, presentacions de producte o
celebracions diverses en un entorn privilegiat del Palau Sant Jordi.

Caracteristiques técniques:
- Dimensid: 165 m?2.
- Capacitat: 80 a 150 persones segons esdeveniment.

Serveis:
- Terrassa exterior de 200 m?.
- Barintegrat.

Club Montjuic:

Situat a peu de pista del Palau Sant Jordi, aquest espai s'ha consolidat com area vip dels actes que se
celebren en aquesta instal-lacid, on els convidats poden gaudir d'un club reservat, amb una
ambientacid acollidora i intima.

Ideal per acollir cocktails, celebracions privades i tot aquell tipus d'esdeveniment que desitgi trobar un
lloc diferent en un edifici emblematic.

Caracteristiques técniques:
- Dimensid: 300 m2.
- Capacitat: 100 a 150 persones segons esdeveniment.
Sala de Premsa:
Sala ideal per realitzar rodes de premsa i presentacions en una instal-laci6 emblematica de la ciutat de
Barcelona.

Caracteristiques técniques:
- Dimensid: 180 m?.
- Capacitat: 80 persones.

Serveis:
- Taula presidencial.
- Sala tecnicament equipada.
- Sistema de megafonia, televisid i video.

Menjador:
Servei de dinar amb bufet lliure per treballadors i persona de fora del recinte. Entrada directe fins el
menjador sense entrar en cap altre espai. Tot gestionat per Aramarkt

SALA ANNEXA SANT JORDI CLUB

També anomenada com Sant Jordi Club o Sala Barcelona 92.

La sala annexa al Palau Sant Jordi, és un espai totalment tancat, aillat de qualsevol altre construccid,
gue comunica amb la pista central del Palau Sant Jordi, a través d’un pati interior, per un dels seus
costats; la resta, a través de les portes d’accés dona directament a I'exterior.

El recinte consta de planta baixa rectangular i d’una graderia en planta pis d’un lateral longitudinal, la
qual disposa de sortides d’evacuacié directament a I'exterior, d’acord als planols adjunts a la present
memoria técnica. Sota les graderies i han diferents dependéncies, vestidors, camerinos, lavabos i
farmaciola.

Els accessos principals per a vianants i vehicles és I'avinguda de I'Estadi — Passeig Olimpic.
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blocs de formigd, amb revestiments de fusta, amb una coberta d’estructura metal-lica amb aillament
de doble capa.

En I'actualitat les portes d’accés i d’evacuacié del recinte, sén:
- 5 portes dobles de 2 metres d’amplada cada una, que donen al pati interior
- 6 portes dobles de 2 metres d’amplada cada una, de sortida directa a |'exterior, zona
d’aparcament, 3 a cada costat de les 2 portes centrals reservades per |'Us d’equipament.
- 2 portes dobles de 1.8 metres d’amplada cada una, als extrems de la sala per sortida directa a
I’exterior, zona d’aparcament.
- La graderia disposa de 4 portes més de sortida al exterior.
La planta Baixa de la Sala Annexa disposa doncs de 25,6 m d’obertura de portes d’'amplada que donen
directament a |'exterior.

Les possibilitats del espai per espectacles, i activitats populars i de lleure sén grans, i variades, motivat
per les dimensions del recinte. S’ha previst la ubicacid d’un escenari de forma permanent, amb
estructura metal-lica desmuntable de 27 metres d’amplada i de 12 metres de profunditat, 324 m2 de
superficie. La ubicacié d’aquest escenari fa que no es fomenti la sortida per les 2 sortides posteriors a
ell mateix encara que sén practicables i estan habilitades.

Descripcio de les condicions d’entrada i sortida:

PALAU SANT JORDI

Accessos:

Esplanada: S’ utilitzen 4 accessos (rampa de la plaga de I'olivera, porta taquilles Estadi, porta Picornell
i torre Calatrava). El primer filtratge es realitza a zones properes a aquests accessos, on es comprova
que la persona que accedeix a I'explanada disposi d’una entrada per l'activitat amb control visual i a
continuacio es practica escorcoll.

Palau: Hi ha 2 accessos principals. En algunes ocasions s’habilita un tercer entre aquests dos accessos.
Aguests es gestionen mitjancant carrils d'accés amb tanques baixes. A I'inici del carril un controlador
d’accés verifica persona amb I'entrada que disposa. Dins del carril, es valida I’entrada a I'espectacle
automaticament mitjangant PDA i es realitza al mateix moment el control d’aforament.

Dins de la instal-lacid: Els serveis auxiliars guiaran al public i I'informaran a la zona cap on ha de
dirigirse.

Les indicacions es reforcen amb planols amb els sectors de seients i com accedir a ells.

A cada entrada de sector de grada hi ha un acomodador que verifica el sector i seient de I'entrada i
ajuda a ubicar el public a la seva localitat. A cada canvi de nivell de planta també hi ha un acomodador
que verificara el correcte cami del public.

En concret per accedir a pista: S'unifica I'accés per dues escales, anomenada cada una com a escala
torre est / torre oest. A l'inici de I'escala hi ha un controlador d’accés que torna a validar I'entrada
automaticament mitjangant PDA (per evitar una duplicitats) i poder accedir a pista.

El public VIP, entren directament al parquing M, reservat, i des d'alla un controlador d’accés verifica
I'entrada i la persona, un vigilant de seguretat escorcolla, i un porter verifica I’entrada amb una PDA.
Directament tindran accés a la llotja on hi ha el personal auxiliar que el guiara per tal de ser acomodat.

Mobilitat:
Durant tot l'acte, el public de grada es podra moure als serveis de cada planta, no podran accedir a
nivell pista de cap de les maneres.
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A nivell pista, hi ha la disponibilitat d'accedir a lavabos exclusius de nivell pista. Pels fumadors o altres

€asos que requereixin sortir, es tornara a passar I'entrada amb PDA de la sortida i entrada per tal de
controlar-ne I'accés.

Sortida:
El personal auxiliar anira guiant per les mateixes vies d'accés al public a sortir amb calma i tranquil-litat.

SALA ANNEXA SANT JORDI CLUB

Accés:

Habitualment I'accés del public a la instal-lacio es fa per la porta destinada a aquest efecte.

En qualsevol cas tot el public que accedeix a la instal-lacié passara per un control i escorcoll efectuat
per Vigilants de Seguretat, una validacié d’entrada i control d’accés efectuat per Controladors d’Accés
i una validacié d’entrada amb mitjans automatics efectuada també por Controladors d’accés.

El public quan ha accedit al recinte es troba amb personal auxiliar i acomodadors que el dirigiran i
acompanyaran en cas necessari a la localitat on tenen I'entrada.

Cada entrada té un codi de planta, vestibul, vomitori, fila i seient. Que permet, junt amb les senyals,
anar guiant i repartint el public a la seva localitat. Aquesta metodologia permet que hi hagi un bon flux
de public i no es concentri en un espai concret.

En cada inici de planta, vestibul i vomitori, hi ha un auxiliar que permet confirmar i guiar al public a la
seva localitat. | a la vegada permet un control visual d'una possible aglomeracio e incidéncia.

L'accés a grada es realitzara per una porta independent a la de la pista, pel que no permet inetrcanvi
de public per les diferents zones.

Mobilitat:
Tan el public de grada com de pista tenen banys individuals. | poden accedir als claustres, perd sempre
hauran de sortir i entrar amb |'entrada per contorlar I'aformanet de cada espai.

Sortida:

Un cop acabat I'espectacle totes les portes de la facana de la sala s’obren. El public es dirigeix
habitualment a I'accés per on ha entrat, pero es troba amb personal auxiliar, porters i Vigilants de
Seguretat que redirigeixin el public en cas necessari.

El comportament de fluxos planificat permet mantenir una gestié segura per les vies previstes

impedint moviments de persones que puguin entorpir les vies. Aixi cada flux de persones te una via
prevista i permet mantenir un bon comportament tan en I'entrada com en la sortida.

Superficies de les Sales:

PALAU SANT JORDI

SUPERFICIE ACTIVITAT D'UTILITZACIO A CADA PLANTA (INTERIORS)
Planta Capacitat Arees habilitades Zona espai / edifici
Nivell 100 4 625 seients Primera graderia
Nivell 200 5.578 seients Segona graderia zona pablic
Nivell 300 2392 seients Tercera graderia zona public
Grades extensibles 1.624 seients Graderia zona puablic nivell pista
Total ocupacio Max_ 17 960 TOTAL OCUPACION MAXIMA (segons llicéncia 04/08/2010)
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SUPERFICIE UTILITZACIO

Pista 4500 m Espal pista - polivalent
Area técnica +05 m” Oficines operacions
Sala Isozaki 165m° Sala polivalent
Sala Gaudi 300 m* Sala polivalent
Sala annexa 2945 m Sala polivalent
Club Montjuic 300m° Sala polivalent
Sala de premsa 168 m” Sala de conferéncies
Subterrani +4 300 m Area de serveis

Sector 300 del public. 3° gradena
|:| Sector 200 del public. 2° graderia
- Sector 100 del public 1° graderia

D Sector Grades extensibles

N -

PLANTA COTA +73,10
Ndm. en Planol Usos Superficie m?

e 1 Direccid 1 administracié Barcelona Promocia. 356,45
e 2 Infermeria. 60,08
® 3 Vestuaris (ocupats abans/ durant/ després actes). 539,6
@ 4 Control d'accessos. 56

@ 5 Area de Catering (Personal extern). 265
O s Oficines personal extern de produccio. 561,2
o 7 Sala de Premsa 167,44
@ 3 Sala de Control de So 29 44
C 9 Magatzems 2.015,32
O 10 Centres de transformacio i quadres generals de B.T 114 56
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PLANTA COTA +76,70
Ndm. en Planol Usos Superficie m*
o 1 Serveis Técnics Barcelona Promocio 56,8
@ 2 Oficines personal extern. 389,12
® 3 Bars i zones descans VIPS 225 84
@ 4 Parking resfringit per saper VIPS exterior 103,36
@ 5 Camerinos 273,76

Parking exterior

PLANTA COTA +80,30
Nam. en Planol Usos Superficie m”
o 1 Bari zones descans VIPS 165,04
@ Bars Publics 459
O 3 Restaurant / CUINA 478 56
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PLANTA COTA +83,90
N en Plano Usos Superficie m?
o1 Espais técnics disponibles 168,92
Locals de Racks d'amplificacié de megafonia 51,3

i,
5l
e
S

r
¥

PLANTA COTA +87 .50
NUm. en Planol Usaos Superficie m°
(@] 1 Sala de control de so e imatge 36,8
@ 2 Sala de comentaristes 518

: § T
B, ,
AT
= -wﬁ'n P
“!l_te_n Iy [=
#-J-ilr TT
;
b
1
!
1

SALA ANNEXA SANT JORDI CLUB

El recinte de la Sala Annexa al Palau Sant Jordi té les superficies construides seglients:

Planta BaixXa Sala .......ccceeeeeeciiieieciieee e 2.946,62 m2
Planta Pis graderies....c.cocvvvererieeeeieesciee e eiee e 647,70 m2
Aparcament eXterior: .....cc.ueeeeeeeriiiieeeeee e 2.300 m2
Superficie Util Sala.......ccceevveiviieecee e 2.440 m2
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PLANTA COTA +70.70
MNUm. en Planol Usaos Superficie m”
(@] 1 Estacions transformadores 40,8
@ 2 Sala de grup electrogen 258
(@] 3 Condicionament d'aire. bombes, etc.. 50
o 4 Calderes, bombes 25

Punt referéncia:
CLAUSTRE
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CLAUSTRE:

1.4.3. ACTIVITATS A LA INSTAL-LACIO

1.4.3.1. Descripcid de les activitats
1.4.3.2. Descripcio de les activitats basiques

Seguint amb el criteri utilitzat en els punts anteriors, |"explicacio de les activitats es diferenciara pels
dos espais principals, el Palau sant Jordi i la Sala Annexa.

Aquestes activitats hauran d’ajustarse sempre a les integrades a la llicencia dactivitats de la que
disposa la instal-lacid, les que es proposin i no s’ajustin a aquesta, s"hauran de tramitar apart, tant a
nivell de Llicencia com de Pla d"Autoproteccid, si aquest es necessari.

PALAU SANT JORDI

Sala principal:

Segons llicencia de la instal-lacié: de data 4 Agost 2010 els usos analitzats en aquest PAU son els que
segueixen, qualsevol altre configuracio que ho requereixi sera objecte d'un nou PAU.

- Situacié 0: Planta base escenari pista. (planol a I'anex Ill)
En aquesta situacio (veure planol 1), es col-locara un escenari al canté sud de la pista. Es deixara un
espai lliure de 8,5 metres al voltant de I'escenari, per habilitar I'evacuacio de les persones per aquesta
zona. Aquesta zona quedara exempta de public.
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L'aforament del Palau augmentaria en 5.365 persones, repartides en les grades extensibles (1.624
pers.) i la pista central (3.741 pers.), tenint una capacitat maxima total de: 12.595 + 5.365 = 17.960
persones.

Activitats: Concerts, motocros, activitats esportives, fires, sopars, etc. Diferents activitats recreatives
que permetin seguir amb aquesta configuracid alhora dels planols dels Annexes, en la situacioé dels

dispositius de vigilants, controladors, etc. El responsable de seguretat preveu dos tipologies diferents
per la seva experiéncia, amb una zona d'entrada privilegiada davant I'escenari i una altre, al darrera.
Aquestes estarien separades per una tanca baixa o similar sense modificar la llicencia. Per tal sitaucions
es crea la situacié 0a i Ob per el posicionament dels treballadors.

- Situacid 1: Escenari pista, grades extensibles, cadires i grada Sumescal (planol I'anex Ill)
En aquesta situacié (veure planols 2 i 3), es col-locara I'escenari en la mateixa ubicacié que en la
situacid base. A la pista es preveuen: la instal-lacié d’una graderia Sumescal amb una capacitat per a
1.344 pers., unes fileres amb cadires, amb capacitat per a 1.014 pers. més i 12 moduls laterals de la
grada extensible, amb una capacitat de 1.176 persones més.

Total pista 3.540 persones, que sumades a les de les graderies superiors 12.595, obtenim que el palau
tindria una aforament maxim de 16.135 persones.

Activitats: Concerts, motocros, activitats esportives, fires, sopars, etc. Diferents activitats recreatives
que permetin seguir amb la configuraciéd alhora dels planols dels Annexes, en la situacié dels
dispositius de vigilants, controladors, etc. El responsable de seguretat preveu tres tipologies diferents
per la seva experiéncia, amb una zona de pista lliure davant de la summescal, una situacié amb cadires
amb reserva d'espai davant de la sumescal i una situacié amb cadires sense reserva d'espai davant de
la sumescal. Totes aquestes situacions estan dins de la llicéncia. Per aquestes ocasions es creen les
situaciéns 1a, 1b i 1c on varia el posicionament dels treballadors.

- Situacio 2: Escenari a mitja pista, grades extensibles i cadires. (planol a I'anex Ill)
En aquesta situacié (veure planols 2 i 3), es col-locara I'escenari en la meitat de la pista, ocupant per
tant les persones, només l'altre meitat de pista i graderies.
D’aguesta manera es deixa una part de la pista sense ocupacio.
A la pista es preveuen: part de les grades extensibles amb una capacitat per a 1.064 pers., i unes fileres
de cadires davant I'escenari amb capacitat per a 1.078 pers. Total pista 2.142 persones.

Aixi tenim un aforament de 10.000 persones, repartides de la seglient manera, 7.858 pers. a les
graderies superiors del Palau, i 2.142 a la pista
La configuracid d’aquesta opcid es amb la meitat de I'aforament de les grades superiors.

Activitats: Concerts, motocros, activitats esportives, fires, sopars, etc. Diferents activitats recreatives
gue permetin seguir amb aquesta configuracio.

- Situacio 2.bis: Escenari a mitja pista, grades extensibles i espectadors drets. (planol a I'anex Il1)
Aquesta situacio (veure planols 6 i 7), és igual a I'anterior, perd amb la diferéncia que no hi han fileres
de cadires si no que la gent estara dempeus davant I'escenari.

L'aforament a la pista sera: part de les grades extensibles amb una capacitat per a 1.064 pers., i 4.108
per. davant 'escenari (rati 0,28 per/m2). Total pista 5.176 persones.

L'aforament sera de 13.030 persones, repartides en 7.858 pers. a les graderies superiors del Palau,
5.176 persones a la pista

Segona opcié d’aquesta mateixa Situacid 2.bis, és no disposar de les graderies extensibles per la qual
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cosa I'aforament es veura reduit a la capacitat d’evacuacioé de la pista amb hipotesis de bloqueig, en
una de les sortides, de 3 metres, obtenint 4.640 pers. en pista, que més I'aforament de les graderies
superiors (7.858 pers.), farien un aforament total 12.498 persones.

Activitats: Concerts, motocros, activitats esportives, fires, sopars, etc. Diferents activitats recreatives
que permeten seguir amb la configuracid.

- Situacié 3: Camp de joc central, 4 graderies laterals a pista. (planol a I'anex Ill)
En aquesta situacié (veure planols 8 i 9), tenim en comptes de escenari, un camp de joc i 4 graderies
laterals (esquerra, dreta, superior i inferior) al centre de la pista.

L'aforament del Palau augmentaria en 4.104 persones, repartides en les grades tenint una capacitat
maxima total de: 12.595 + 4.104 = 16.699 persones.

Activitats: Concerts, motocros, activitats esportives, fires, sopars, etc. Diferents activitats recreatives
que permetin seguir amb la configuracid descrita.

- Situacio 4: Escenari a mitja pista, grades extensibles, cadires i grada Sumescal. (planol a I'anex
)
Aguesta situacio (veure planols 10 i 11), és la mateixa que la de la situacié 1, perdo amb el escenari a
mitja pista com a la situacié 2 amb la graderia Sumescal.
A la pista es preveuen: una graderia Sumescal per una capacitat de 960 pers., unes fileres amb cadires
amb capacitat per a 504 pers. més i 6 moduls laterals de la grada extensible, amb una capacitat de 560
persones més.

Total pista 2.024 persones, que sumades a la meitat de les graderies superiors 7.858, obtenim que el
palau tindria una aforament maxim de 9.882 persones.

Activitats: Concerts, motocros, activitats esportives, fires, sopars, etc. Diferents activitats recreatives
que permetin seguir amb aquesta configuracid.

L'equipament actual del Palau no es veu afectat per aquestes distribucions de pista, i assegura per a
tot el recinte les instal-lacions de seguretat, com ara, contra incendis, enllumenat d’emergencia, circuit
tancat de televisié i megafonia d’avisos, ventilacid, climatitzacid, sistema de control d’aforament com

recollida d’entrades.

Sala Club Gaudi:
Sala d'accés exclusiu amb totes les comoditats per realitzar reunions, presentacions de producte o
celebracions diverses, en un entorn privilegiat del Palau Sant Jordi

Club Isozaki:
Sala d'accés exclusiu amb totes les comoditats per realitzar reunions, presentacions de producte o
celebracions diverses en un entorn privilegiat del Palau Sant Jordi.

Club Montjuic:

Situat a peu de pista del Palau Sant Jordi, aquest espai s'ha consolidat com area vip dels actes que es
celebren en aquesta instal-lacid, on els convidats poden gaudir d'un club reservat, amb una
ambientacio acollidora i intima.

Ideal per acollir cocktails, celebracions privades i tot aquell tipus d'esdeveniment que desitgi trobar un
lloc diferent en un edifici emblematic.

Sala de Premsa:

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 39



B:SM

Ajuntamant
de Barcelona Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

Sala ideal per realitzar rodes de premsa i presentacions en una instal-lacié emblematica de la ciutat de
Barcelona.

Oficines:
Oficines tan per B:SM de la instal-lacid, com per altres organitzacions, ja que tenen diferents espais
per llogar.

SALA ANNEXA - SANT JORDI CLUB

- Opcid A: 1.554 persones
Activitats: Concerts, fires, sopars, etc. Diferents activitats recreatives que permetin seguir amb la
configuracié planificada.

- Opcio B: 2.562 persones
Activitats: Concerts, fires, sopars, etc. Diferents activitats recreatives que permetin seguir amb aquesta
configuracio.

- Opcio C: 4.620 persones
Activitats: Concerts, fires, sopars, etc. Diferents activitats recreatives que permetin seguir amb la

configuracié.

Sabent que pot existir la simultanietat entre activitat al Palau Sant Jordi i Sala Annexa I'aforament
maxima que es podria utilitzar és de 17.960 + 4.620 = 22.580 persones.

1.5. OCUPACIO

1.5.1. PLANTILLA

GLOBAL SENSE ACTIVITAT
Public | Organitzacio | Tecnics | Vigilants | Controladors | Manteniment | Servei médic
0 22 0 3a5 0 5 (A)

(A) 2 membres EPI formats en ASI i DEA + 1 DEA ‘

PALAU SANT JORDI

Sala principal:
SITUACIO 0
Public Organitzacié | Tecnics | Vigilants | Controladors | Manteniment | Servei medic
17.960 200 8 18 20 12 (B)
15.000 200 8 16 18 12 (B)
12.000 200 8 13 15 12 (C)
10.000 200 8 11 13 12 (C)
8.000 200 8 9 11 12 (C)
6.000 150 8 7 9 12 (C)
4.000 150 8 5 7 12 (C)
2.000 150 8 3 5 12 (C)
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(B) 2 ambulancia assistencial classe B, 1 DEA i 2 membres EPI formats en ASI i DEA

(C) 1 ambulancia assistencial classe B, 1 DEA i 2 membres EPI formats en ASI i DEA

SITUACIO 1
Public Organitzacid | Tecnics | Vigilants | Controladors | Manteniment | Servei meédic
16.129 200 8 17 19 12 (B)
15.000 200 8 16 18 12 (B)
12.000 200 8 13 15 12 (C)
10.000 200 8 11 13 12 (C)
8.000 200 8 9 11 12 (C)
6.000 150 8 7 9 12 (C)
4.000 150 8 5 7 12 (C)
2.000 150 8 3 5 12 (C)

(B) 2 ambulancia assistencial classe B, 1 DEA i 2 membres EPI formats en ASI i DEA

(C) 1 ambulancia assistencial classe B, 1 DEA i 2 membres EPI formats en ASI i DEA

SITUACIO 2
Public Organitzacio | Tecnics | Vigilants | Controladors | Manteniment | Servei medic
10.000 200 8 11 13 12 (C)
8.000 200 8 9 11 12 (C)
6.000 150 8 7 9 12 (C)
4.000 150 8 5 7 12 (C)
2.000 150 8 3 5 12 (C)

(C) 1 ambulancia assistencial classe B, 1 DEA i 2 membres EPI formats en ASI i DEA ‘

SITUACIO 2 bis
Public Organitzacio | Tecnics | Vigilants | Controladors | Manteniment | Servei medic
13.030 200 8 13 15 12 (C)
10.000 200 8 11 13 12 (C)
8.000 200 8 9 11 12 (C)
6.000 150 8 7 9 12 (C)
4.000 150 8 5 7 12 (C)
2.000 150 8 3 5 12 (C)

(C) 1 ambulancia assistencial classe B, 1 DEA i 2 membres EPI formats en ASI i DEA ‘

SITUACIO 3
Public Organitzacid | Tecnics | Vigilants | Controladors | Manteniment | Servei medic
16.699 200 8 17 19 12 (B)
15.000 200 8 16 18 12 (B)
12.000 200 8 13 15 12 (C)
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10.000 200 8 11 13 12 (C)
8.000 200 8 9 11 12 (C)
6.000 150 8 7 9 12 (C)
4.000 150 8 5 7 12 (C)
2.000 150 8 3 5 12 (C)

(B) 2 ambulancia assistencial classe B, 1 DEA i 2 membres EPI formats en ASI i DEA

(C) 1 ambulancia assistencial classe B, 1 DEA i 2 membres EPI formats en ASI i DEA

SITUACIO 4
Public Organitzacid | Técnics | Vigilants | Controladors | Manteniment | Servei meédic
9.882 200 8 10 12 12 (C)
8.000 200 8 9 11 12 (C)
6.000 150 8 7 9 12 (C)
4.000 150 8 5 7 12 (C)
2.000 150 8 3 5 12 (C)

(C) 1 ambulancia assistencial classe B, 1 DEA i 2 membres EPI formats en ASI i DEA

Altres sales:
ALTRES ESPAIS

. - . .. L . . . Servei

Espai Public Organitzacié | Tecnics | Vigilants | Controladors | Manteniment medic
Gaudi 100 a 200 15a20 8 0 2 12 (A)
Isozaki 80a 150 15a20 8 0 2 12 (A)
Club Montjuic | 100 a 150 15a20 8 0 2 12 (A)
Sala premsa 80 - 8 0 2 12 (A)

(A) 2 membres EPI formats en ASI i DEA + DEA + farmaciola

SALA ANNEXA — SANT JORDI CLUB

OPCIO A
Public Organitzacid | Tecnics | Vigilants | Controladors | Manteniment | Servei médic
1.554 50 8 2 4 12 (A)
1.000 50 8 2 4 12 (A)
500 30 8 1 2 12 (A)
(A) 2 membres EPI formats en ASI i DEA + DEA + farmaciola
OPCIO B
Public Organitzacio | Tecnics | Vigilants | Controladors | Manteniment | Servei medic
2.562 80 8 3 5 12 (C)
2.000 80 8 3 5 12 (C)
1.000 50 8 2 4 12 (A)
500 30 8 1 2 12 (A)

(A) 2 membres EPI formats en ASI i DEA + DEA + farmaciola

(C) 1 ambulancia assistencial classe B, 1 DEA i 2 membres EPI formats en ASI i DEA

OPCIO C
Public Organitzacid | Tecnics | Vigilants | Controladors | Manteniment | Servei médic
4.620 100 8 5 7 12 (C)
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4.000 100 8 5 7 12 (C)
3.000 100 8 4 6 12 (C)
2.000 80 8 3 5 12 (C)
1.000 50 8 2 4 12 (A)

500 30 8 1 2 12 (A)

(A) 2 membres EPI formats en ASI i DEA + DEA + farmaciola
(C) 1 ambulancia assistencial classe B, 1 DEA i 2 membres EPI formats en ASI i DEA

1.5.2. QUADRES DE PRESENCIA EN LES DIFERENTS HORES DEL DIA DE PERSONAL | OCUPANTS.

Cada una de les activitats o events que es realitzin dins de les instal-lacions marcaran la
presencia de personal i ocupants, per tant, sempre que s efectuin activitats amparades per
la llicencia, dependra la presencia del suposit d"ocupacié en cada acte.

Sense activitat esporadica, Unicament personal d’oficines, manteniment i neteja en funcio
necessitats. El personal de seguretat en els torns establerts.

S’estableixen uns horaris que constituiran els protocols normalitzats d"actuacid, que son:
Public:

Entrada a la plaga: Minim una hora i mitja abans de I"acte.

Entrada a recinte: Minim una hora abans de l'inici. Partint dels vestibuls d"acces.

Durant activitat: Romandran als espais habilitats a |'efecte, localitats o zones assignades
o als banys.

Finalitzacid activitat: Sortiran per les vies dessignades, utilitzant els vestibuls d"entrada.
Temps de sortida: Aproximadament 30 a 45 minuts.

Vigilants, controladors i auxiliars:

Arribada: 2 hores abans activitat.

Durant activitat: Ocuparan posicions assignades.
Sortida: 1 hora i mitja després de la finalitzacio.

Servei Medic:

Arribada: 1 hora abans activitat.

Durant activitat: Ocuparan posicions assignades.
Sortida: 1 hora després de la finalitzacid.

Organitzacid, promotors i B:SM:

Arribada: 3 hores abans activitat.

Durant activitat: Ocuparan posicions assignades.
Sortida: 2 hores després de la finalitzacio.

1.5.3. ORGANIGRAMA
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Directora General
Marta Labata
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o ' Tﬂ'iﬂlﬁ park Gaell Zona Bus Bicing
2 Xavier Pascual
i
2 Distribucio
Ultima Milla Endolia
Seguretat i
Autoproteccit
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| Negocis
Anella i Forum
Carme Lanuza
i |
Marketing, Administracié i Operacions .
Comercial i At. . . Operacions
. . Qualitat Anella i Anella .
Client Anella i N Forum
L Forum Montserrat .
Forum I ind Begofia Romero
Gemma Ferrus Marta Gallego Meéndez
Marketing, Comercial i At. ) I Operacions.Anella
Comercial i At. Client Anella Ticketing Anella Seguretat Anella Pablo Viso
Client Forum Montse Cases Susana Vera Pere Joa‘” Remon Irene .Sanchez
Maria Florensa Teresa Sala Ignasi Xorto David Diaz
Marcel Coupin
Yago Alonso

1.6. ANALISI DEL RISC

Per a I'avaluacié dels riscos s’ha considerat la probabilitat d’ocurréncia del risc i la severitat de
les consequiencies que se’n derivin. Basant-nos en la publicacié del Institut de Seguretat Publica de
Catalunya, continguts minims d’un Pla que parteix de la guia d’avaluacio de riscos laborals de
I’Institut Nacional de Seguretat e Higiene en el Treball (INSHT).

Categoria Probabilitat
SEMPRE O QUASI
ALTA SEMPRE. 1 vegada al any
ALGUNES VEGADES.
MITJA Entre 1i 10 anys
EN RARES OCASIONS.
BAIXA Mes de 10 anys
Categoria Severitat
L emergéncia produeix la destruccié total de la unitat. Suposa la interrupcié de I'activitat i
ALTA /MOLT NOCIU afecta el voltant. Pot haver-hi MORTS. Més de 100.000 €
L ’emergéncia produeix danys a la unitat. Pot suposar | alteracio de la normalitat de la
MITJA/NOCIU zona. Pot causar LESIONS LLEUS. Entre 3 100.000 €
BAIXA / POC NOCIU | No suposa danys a la instal-lacié. Es continua |"activitat amb normalitat. Fins 3.000 €
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Severitat
Valoracio del Risc BAIXA / POC MITJA / ALTA /MOLT
NOCIU NOCIU NOCIU
BAIXA Trivial - T Tolerable - TO Moderat - MO
Probabilitat MITJA Tolerable - TO | Moderat - MO
ALTA Moderat - MO

A partir d"aquest punt s’ha d establir els criteris d"actuacié en funcié dels resultats:

Risc

Trivial - T No es precisa cap accid especifica

Es poden proposar millores de cost assumible. Revaluacié permanent
Tolerable - TO P prop D P
per mantenir eficacia.

S’han de realitzar les inversions de millora, s"han d’establir terminis.
Moderat - MO Si esta vinculat a severitat molt nociva, s’ha de revaluar
immediatament. Si es disposa de mesures adients, s"han d"aplicar i
comprovar.
No s’ha de realitzar I’activitat fins a reduir el risc. Mesures
immediates.

No s’ha de realitzar I’activitat fins a reduir el risc. Si no es pot reduir
amb recursos il-limitats, s"ha de prohibir.

A mes, es obligat de considerar la Vulnerabilitat intrinseca, que es el grau de predisposicido d'un
element (persona, edifici, etc.) a ser afectat per un fenomen d’una severitat (intensitat o magnitud)
determinada i patir danys i ens vindra determinat per els factors que considerarem, aforament o
ocupacio elevada, dificultat en les condicions d"accessibilitat dels serveis de rescat i salvament i per la
complicacié d’adoptar mesures de proteccio per el que fa al confinament o evacuacié, en el moment
de valorar les caracteristiques al respecte, hem de tenir clar que significa el fet de que un element sigui
vulnerable ( poblacié, edificacid, obra d’enginyeria civil, infraestructura, activitat economica, servei
public, etc. Exposat a patir danys davant d’un perill) o molt vulnerable (element que aglutina poblacié
especialment sensible, persones malaltes o de la tercera edat, infants, embarassades i altres que pugui
definir el grup sanitari, exposats a patir danys d’intensitat superior als danys que patiria un element
vulnerable davant del mateix perill), per el nostre establiment considerarem:

Nivells de .. Per accessibilitat ‘s Per
e Per Ocupacio . S fi Per Evacuacio .
vulnerabilitat Serveis Emergéncia Confinament
Elements
vulnerables o molt
vulnerables ubicats Dificultat
al interior del e , d’evacuacié o els Sector sense
Dificil accés al .
sector per fluxos es creuen espais de
) sector . .
guantitat de amb Serveis confinament
poblacio Emergencia
possiblement
afectada
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Confinament
Altres elements arcial, per
MODERADA 2 ! , . parcial, pe
or factor 1 6 a vulnerables aillats | Accés amb possible | Sector evacuable | espai insuficient
P ubicats al interior problemes per vials limitats o
8 per suma .
del sector caracteristiques
espai
BAIXA 1 per . " Possibilitat de
. . . Accés sense Sector facilment .
factori4 a5 | Altresinstal-lacions confinament
problemes evacuable
per suma total

1.6.1. ANALISI HISTORICA

En relacié a instal-lacions similars en relacié a I'ds i dimensions en la mateixa zona
geografica o d"altres, els incidents que s’han produit han estat basicament allaus humanes
per emergéncies descontrolades incloent atacs terroristes.

Data Detall Lloc Incident Resultat
. . 40 Ferits (F) + 1
2022 [ Medusa Festival Valencia Colapse estructura per vent Mort (M)
2022 [ Concert Dualipa Canada Panic focs artificials 3F
2022 [ Concert Mirror Hong Kong Caiguda pantalla gegant 2F
2021 | Astroworld IL-IJ(S):ston i Avalanxa public 300F+10M
Concert Ariana .. .
2017 Manchester | Explosid artefacte fora recinte 800F+22 M
Grande
2017 [ Route 91 Harvest lLJaSsAVegas i Franctirador 500F+60 M
2016 | Concert Time Warp Argentina Cop de calor + drogues 10F+6 M
2015 | Techno Parade Paris Caiguda persona zona prohibida 1M
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2015 | Club El Sayad El Caire Represalies negativa accés, coctels SE+16 M
Molotov
2015 | Concert Club Colectiu |Bucarest Incendi focs artifici 155F+45 M
2014 | Future Music festival | Malaisia Cop de calor + drogues 16F+6 M
2012 | Concert Radiohead Toronto Colapse escenari 3F+1M
2012 [ Halloween Steve Aoki | Madrid Arena | Estampida public + pasadis estret 5M
2012 Concert SW.EdiSh Dublin Disturbis, esbarralles i punyalades 9F+1M
House Mafia
2010 | Love Parade Alemanya Estampida public + tunel estret 511F+21 M
2007 | Concert Carl Cox Venezuela Tiroteig entre public 10F+3 M

1.6.2. INVENTARI | AVALUACIO DELS RISCOS INTERNS.

S’han considerat tots els riscos que poden originar-se en el conjunt de les instal-lacions, arrel dels

antecedents historics i I'experiéncia en altres instal-lacions de caracteristiques similars, , s’han

identificat els seglients riscos i han estat agrupats per ambits amb la finalitat de facilitar la

gestié de les emergencies:

AMBIT POLICIAL
Robatoris No existeix Només trucades escaients
Amenaca de bomba / Atemptat No existeix Sempre
. N Afecta + del 50% ambit o

Sabotatges No existeix Afecta a una part ambit tenim ferits de consideracié
Baralles i alteracions de I'ordre L N Afecta + del 50% ambit o

e No existeix Afecta a una part ambit : . . .
public tenim ferits de consideracio

AMBIT GENERAL

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi

Pagina 48




B:SM:=
Ajuntamaent
de Barcalana

Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

No hi ha
Accident de transit/ atropellament danys Danys personals lleus Morts o ferits greus
personals
L ., | Alguna zona,
Excés d aforament / Concentracid| nohiha Afecta mes d’una zona i/o hi ha | Hi ha problemes per circular
de persones problemes | problemes puntuals de circulacio | o afecta + del 50% ambit
per circular
. s o Amb els nostres mitjans no
Fuita No existeix Es localitza i repara es pot controlar
Col-lapse d’edifici o altres No existeix | eMits aue n;%edsigt:ln asistencia Morts o ferits greus
L . s S’han de fer servir tots els No es pot controlar amb els
Explosio No existeix nostres mitjans nostres mitjans
Incendi Es (;tranntt)rola S’han de fer servir tots els No es pot controlar amb els
] nostres mitjans nostres mitjans
extintors
AMBIT SANITARI
Emergéncia sanitaria No existeix | | SNts due n;%edsigt:ln asistencia Morts o ferits greus
L Una sola . o) A o .
Tall en el subministrament de llum zona Més del 50% ambit afectat Impedeix |'esdeveniment
] o) Al
Tall en el subministrament de gas Ur;i:;'la Més del 50% ambit afectat Impedeix |"esdeveniment
Tall en el subministrament d’aigua Ur;i:;ala Més del 50% ambit afectat

potable

En funcid dels resultats obtinguts veurem els nivells de risc per a cada possible situacié.

AMBIT POLICIAL

Robatoris

Amenaca de bomba / Atemptat

Sabotatges

Accident de transit/ atropellament

Baralles i alteracions de l'ordre public

AMBIT GENERAL

Excés d"aforament / Concentracié de persones
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Col-lapse d’edifici o altres

Explosié

Incendi

Emergéncia sanitaria

Tall en el subministrament de llum

AMBIT SANITARI

Tall en el subministrament de gas

Tall en el subministrament d’aigua potable

Conclusions sobre I’analisi de la valoracié general dels riscos a la instal-lacié

A la vista de I'analisi dels diferents factors de risc i de la vulnerabilitat de les diferents arees i
béns, es dedueix que s’ha de revisar i controlar periodicament les mesures de seguretat en tota

la instal-lacio.

AMBIT POLICIAL

Robatoris MITJA MITJA / POC NOCIU Tolerable - TO
Amenaca de bomba / Atemptat BAIXA ALTA /MOLT NOCIU Moderat - MO
Sabotatges BAIXA BAIXA / POC NOCIU Trivial - T
Baralles i alteracions de 'ordre public BAIXA ALTA /MOLT NOCIU Moderat - MO
Accident de transit / Atropellament BAIXA BAIXA / NOCIU Tolerable - TO
ongﬁiedm?;‘lﬁrﬂir‘; L oo BAIXA ALTA /MOLT NOCIU|  Moderat - MO
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Fuita BAIXA MITJA / NOCIU Moderat - MO
Col-lapse d’edifici o altres BAIXA ALTA /MOLT NOCIU Moderat - MO
Explosio BAIXA ALTA /MOLT NOCIU Moderat - MO
Incendi ALTA ALTA /MOLT NOCIU _

AMBIT SANITARI

Emergéncia sanitaria MITJA MITJA / NOCIU Moderat - MO
Tall en el subministrament de llum BAIXA ALTA /MOLT NOCIU Moderat - MO
Tall en el subministrament de gas BAIXA ALTA /MOLT NOCIU Moderat - MO
l?l'aﬁ?ee' subministrament d'aigua MITJA BAIXA / POC NOCIU|  Tolerable - TO

Els riscos més importants a tenir en compte sén:

= Amenaca bomba / Atemptat

= Colapse d’edifici o altres

=  Ambit sanitari

= Incendi o explosio

= Tall subministrament d’electricitat durant actuacio

El pitjor que pot passar es que realitzant un esdeveniment, es generi una situacié que provoqui
el panic general i desemboqui en una avalantxa de persones que no es pugui controlar amb els
mitjans de que es disposa i s’han de prendre les mesures adients per a evitar aquest fet.

1.6.2.1. Substancies perilloses segons normativa de control dels riscos inherents als
accidents greus en que intervenen substancies perilloses.

No hi ha substancies perilloses per sobre dels llindars marcats al Reial decret 840/2015.

AFECTACIO NO RISC ZONES
P NUL-LA
AVALUACIO PROBABILITAT NUL
SEVERITAT NUL-LA
POSSIBLES
FONTS

1.6.2.2.Avaluacio del risc d’incendi

AFECTACIO Sl RISC ZONES
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AVALUACIG | P ROBABILITAT ALTA ALT Veure fonts
SEVERITAT ALTA
E.T. per la corrent eléctrica - cota 64,70
Generador: Elements eléctrics i diposit - cota 64,70
Calderes: Altes temperatures i desgast material - cota 64,70
POSSIBLES Quadres generals per la corrent eléctrica - cota 73,10
FONTS Magatzems materials no ignifugs - cota 73,10

Restaurant: Cuina, nevera i forn - cota 80,30

Bars: Neveres - cota 80,30

Oficines: Material inflamable - cota 73,10

Els locals que alberguin equips regulats per reglaments especifics, com transformadors,
magquinaria d’aparells elevadors, calderes, diposits de combustible, comptadors de gas, ... es
regirien per les condicions que estableixin en els reglaments d aplicacio.

1.6.2.3.Risc d’explosio

AFECTACIO Sl RISC ZONES
AVALUACIO PROBABILITAT MITIA MIG Veure fonts
SEVERITAT ALTA
E.T. per la corrent eléctrica - cota 64,70
Generador: Elements eléctrics i diposit - cota 64,70
POSSIBLES Calderes: Altes temperatures i desgast material - cota
FONTS 64,70

Quadres generals per la corrent eléctrica - cota 73,10

A tot I’espai per atac terrorista

1.6.2.4.Fuites

A I'escomesa, tant de gas com d’aigua, s’ha d’inspeccionar regularment d’acord a la legislacio a
I’efecte, en cas de detectar una fuita, s"ha de tallar la clau general de subministrament, aillar la zona
i contactar immediatament amb la Companyia subministradora.

AFECTACIO SI RISC ZONES
. MITIA
AVALUACIO PROBABILITAT MIG Veure fonts
SEVERITAT MITIJA
Diposit Gasoil - cota 64,70
Calderes: Fuita vapor, aigua calenta o gas - cota 64,70
POSSIBLES Instal-lacid
FONTS nstal-lacié gas

Cuina: Utilitzacio gas - cota 80,30

Instal-laci6 aigua

1.6.2.5. Altres possibles situacions de risc

- Amenaca de bomba / Atemptat
El risc d"atemptat s"ha de contemplar a tota la instal-lacid, s"han implantat les mesures adients

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi

Pagina 52



B:SM

Ajuntament
de Barcelana

Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

de control d’accessos i es procediria aplicant els protocols d’evacuacié o confinament a criteri
del cap d’emergencies. La probabilitat es Baixa i la severitat es Alta.

- Baralles i alteracions de |I’ordre public

Aquest risc es pot produir sempre que existeix una concentracid de persones en un espai

delimitat, en cas de produirse, s"aillara la zona i s"aplicaran els protocols adients. La probabilitat

es Baixa i la severitat pot arribar a ser Alta.

- Excés d’aforament / concentracié de persones

La situacid es controla realitzant les accions adients a I’entrada de public i evitant, en cas

d’emergencia I"acumulacid utilitzant les vies d’evacuacié habilitades a I'efecte. La probabilitat

es Baixa i la severitat pot arribar a ser Alta en una situacié de panic en el public assistent.

- Colapse d’edifici o altres

Altament improbable, els efectes poden ser extremadament perjudicials i es dependra
basicament de les ajudes externes per a controlar la situacio.

AFECTACIO SI RISC ZONES
AVALUACIO PROBABILITAT BAIXA MIG Veure fonts
SEVERITAT ALTA
Grada: Per envelliment o deficiencies en Sumescat o
POSSIBLES retractil
FONTS Pista: Per deficiéncies en escenari o mixer

Edifici: Per danys estructurals no detectats o sisme

- Ambit sanitari

En qualsevol esdeveniment pot haver una persona o varies que precisin assisténcia sanitaria,

s’ha de facilitar els accessos a totes les zones per el personal format a |'efecte amb |'objectiu de

reduir danys. La probabilitat es Alta quan es tracta de petits accidents i la severitat, per tant, es

Baixa, pero hi ha excepcions, per exemple, situacions de parada cardiorespiratoria, per tant

considerem probabilitat Mitja i severitat Mitja.

- Tall de subministraments basics

L'activitat es paralitzara quan no es pugui realitzar, probabilitat Baixa i severitat pot ser Alta.

1.6.3. INVENTARI | AVALUACIO DEL RISC LABORAL (Referéncia limitada als riscos que

poden originar emergeéncies).

Els accidents laborals, normalment s"han de considerar com una fallada de la prevencié de riscos,
que poden ser degudes a multiples causes, normalment de dificil o nul control, per estar influides de

manera important pel factor huma.

A continuacio es detallen els riscos laborals que poden originar emergéncies:

RISC

Caigudes de persones a diferent nivell

Cops, talls amb eines

Caigudes de persones al mateix nivell

Contactes eléctrics directes / indirectes

Caiguda objectes per desplomament

Incendis / Explosions

Xoc amb objectes immobils

Atropellaments, cops, xocs amb/contra vehicles

Aixafades sobre objectes

Emergéncies i salvaments

Xocs amb objectes mobils - Portes automatiques
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Dintre de la normativa de prevencié de riscos laborals, el titular realitza la coordinacid
d’empreses que desenvolupen la seva activitat en el mateix centre de treball, considerant com
a centre Unic la instal-lacié. En aquest sentit es realitza un intercanvi d’informacié amb les
empreses autoritzades i ocupants, es sol-licita tota la informacié sobre riscos i treballadors que
realitzen feines de manteniments o sén proveidors o clients.

El Palau Sant Jordi, de conformitat amb el que disposa la “Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de prevencidn de riesgos laborales (BOE de 10 de novembre) disposa del corresponent Pla
de prevencié de riscos laborals que inclou una avaluacid dels riscos més significatius. Els
procediments a aplicar seran els d’emergéncia meédica, normalment el
nombre d’afectats sera reduit.

1.6.4. INVENTARI | AVALUACIO DELS RISCOS EXTERNS

L'avaluacié de riscos externs, s’ha realitzat d’acord amb els plans de Proteccié Civil de
Catalunya, pero sempre focalitzat en el nostre cas. La relacié de possibles afectacions a comprovar

es:
AFECTACIO Nivell
1 [RISC PER INCENDIS FORESTALS Moderat
2 |RISC PER NEVADES Trivial
3 |RISC PER INUNDACIONS Trivial
4 |RISC PER SISMES Tolerable
5 |RISC PER TRANSPORT DE MERCADERIES PERILLOSES Tolerable
A) FERROCARRIL B) CARRETERA
6 |RISC PER CONTAMINACIO MARINA No afecta
7 |RISC PER VENTADES Tolerable
g | RISC PER CONDUCTES DE MMPP -
A) OLEODUCTE B) GASODUCTE
9 |RISC PER INSTAL-LACIONS RADIACTIVES Trivial
10|RISC QUIMIC — EN ZONA D’ALERTA Tolerable
11 |RISC TRANSPORT PASSATGERS PER FERROCARRIL Tolerable
12 |RISC AERONAUTIC No afecta
13 |RISC PER PANDEMIES Tolerable

En I’Annex corresponent adjuntem les imatges corresponents extretes del Mapa de Proteccié
Civil de la Generalitat de Catalunya.

El nivell de risc determinat per a cadascun d’ells és el seglient:
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1.6.4.1.Incendi forestal

El complex esta situat al cor d’una ciutat extensa, que d’acord amb el Pla INFOCAT, presenta
una vulnerabilitat alta i un perill alt, malgrat que I’espai esta situat a la muntanya de Montjuic, la
distancia de les instal-acions a la massa forestal i que |"afecti fa que la probabilitat de que es
produeixi aquest risc és baixa i les conseqliencies que pot ocasionar un incendi forestal en el
lloc sén nocives, pel que aquest risc es pot qualificar de Moderat.

1.6.4.2.Nevades.

El risc de nevades i glacades a nivell del mar es molt reduit, perdo no inexistent, en
contrapartida Barcelona té una elevada densitat de poblacid i una gran tassa de mobilitat, per
aquesta rad la vulnerabilitat comarcal és extrema.

L’afectacié més important és a |I'acces per a vehicles i a les vies veines, dins les prioritzades a
NEUCAT no en tenim cap de propera a les instal-lacions, pel que respecta a subestacions
eléctriques n"hi ha una de propera que podria ser afectada.

La probabilitat de que es produeixi aquest risc és baixa i les conseqiéncies que pot ocasionar
una nevada en l'activitat del Palau, mantenint netes les vies d’accés, sén molt petites pel que
aquest risc es pot qualificar de Trivial.

1.6.4.3.Inundacions.

En aquest cas la probabilitat que es produeixi aquest risc és baixa i les conseqiiéncies que pot
ocasionar una inundacié als accessos es de tipus funcional, poc nociva, pel que el risc es
pot qualificar de Trivial.

1.6.4.4.Risc sismic.

De conformitat amb la informacié que es dedueix del planol de riscos de Catalunya, al municipi
de Barcelona li correspon una intensitat sismica de VII (Intensitat sismica maxima (escala MSK)
gue es pot esperar per a un periode de retorn de 500 anys), per aquesta rad, de conformitat
amb el que disposa la “Norma Sismorresistente” tots els edificis i altres estructures han d’estar

dimensionades tenint en compte les sol-licitacions generades per un terratremol.

Pel que fa a la superacid de llindar de dany, la zona resta classificada com superacié de llindar
d’intensitat, el nivell mes baix d"afectacio, per tant el risc es pot qualificar de Tolerable.

1.6.4.5.Risc transport de mercaderies perilloses.

De I'analisi de riscos recollits al mapa de proteccié civil de Catalunya es comproba que el
municipi de Barcelona te uns graus de perill per transport de mercaderies perilloses (MMPP)
MOLT ALT, malgrat aquest fet les afectacions nivell de flux per trams no afecten directament el
Palau Sant Jordi, que resta a més de 500 metres de les vies afectades.

Considerarem el risc com a Tolerable.

1.6.4.6.Avaluacio del risc de contaminacié marina

No Afecta.
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1.6.4.7.Risc per ventades

El municipi de Barcelona, d"acord a |'informacid de que es disposa al VENTCAT supera els llindars
de situacié meteorologica de perill (SMP) 1 menys de 10 dies per any, es a dir, ratxes maximes
de vent superiors als 25 i 35 metres/segon (llindars baix i alt), basicament durant la meitat freda
de I'any.

Donat el disseny de la construccié, només es podria afectar puntualment alguna finestra o les
instal-lacions a la coberta. S"avalua el risc com a Tolerable.

1.6.4.8.Risc per conductes de MMPP.

Barcelona disposa dins del termini municipal d’oleoducte i gasoducte operatius, en cas d'un
incident en qualsevol dels dos seriem puntualment informats per empendre mesures a |'efecte.
S’avalua el risc com a Trivial.

1.6.4.9.Risc per instal-lacions radiactives.

La instal-lacio radiactiva mes propera es la del Hospital del Mar, el municipi disposa de instal-lacions
de vigilancia radiactiva en funcionament.
Les afectacions directes es consideren improbables i el risc com a Trivial.

1.6.4.10. Risc Quimic
Ledifici resta inclos en zona d’alerta al pla corresponent de la Generalitat de Catalunya, en cas

d’activacié s"han de seguir les directrius marcades des de DGPC.
Les afectacions directes es consideren improbables i el risc com a Tolerable.

1.6.4.11. Risc per transport de passatgers per ferrocarril
La distancia entre l'instal-lacio i les estacions de ferrocarril més properes fa que les repercusions

directes sobre les instal-lacions es consideren improbables i, per tant, el risc es qualifica com a
Tolerable.

1.6.4.12. Risc aeronautic

El municipi de Barcelona es afectat per aquest risc, malgrat aquest fet el mapa de Proteccié Civil
determina que les instal-lacions del Palau sant Jordi no es troven afectades.

1.6.4.13. Risc per pandémies
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Un altre risc a tenir en compte es el de pandémies, que obligaran a pendre les mesures indicades

pels departaments d’Interior i Salut de la Generalitat de Catalunya. Es valora com a Tolerable.

1.6.5. AVALUACIO DE LES CONDICIONS D’EVACUACIO.

Les instal-lacions en que es realitzen les activitats, Palau Sant Jordi i Sala Annexa, compten amb
69 accessos repartits en diversos nivells d’evacuacié:

Nivell Accés Ample (m) Descripcio
P-1 2 Sortida Emergéncia (SE)
P-2,3,4,5i6 4 SE
P-7,8,9,10i11 6 Accés Public (AP) i SE
P-12 2 AP i SE

87,5 P-13,14i15 4 AP i SE
P-16 2 AP i SE
P-17,18,19,20i21 6 AP i SE
P-22,23,24,25i26 4 SE
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P-27 2 SE
83,9 P-28,29,30i 31 6 SE
P-32 2 AP i SE
P-33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 5 SE
44i45
80,3
P-46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, i
2 SE
57
P-58 2 AP i SE
P-59 4 Accés VIP (AV) i SE
76,7 P-60 2 SE Cafeteria
P-61 2 SE Serveis
P-62 4 Accés Oficines i SE
731 P-63 6 Accés Serveis i SE
’ P-64 4 Accés Oficines i SE
P-65 6 Accés Serveis i SE
PA-1i2 2,5 Accés a Principal i SE
S. PA-3,4i5 2,85 Accés a Principal i SE
Annexa - —
PA-3,4i5, per P-60i 65 1,8 Accés a Principal i SE
81,15

Detalls descripcio

PALAU SANT JORDI

No es poden considerar com a vies d’evacuacio els aparells elevadors, que, en cas d’emergeéncia
es desactivaran, per tant, el detall de les vies d’evacuacid, tant verticals com horitzontals, que
condueixen fins |’espai exterior partint de qualsevol punt per les zones comunes i complint amb
els requeriments fixats per la NBE-CPI-96 i el CTE-SI3 son:

VIES VERTICALS

Les vies verticals estan constituides per les escales que disposen al pavelld, de les quals part d'elles
seran utilitzades pels espectadors i la resta sén utilitzades com escales de serveis. A efectes de
calcul, considerarem Unicament les primeres, que seran descrites a continuacié.

e Escala E-1 (Principal i d'emergéncia)
Escala d'obra de formigd, es troba localitzada al tunel de servei de pista, a la cantonada Nord-Est

d'aquesta. Tenen un recorregut que va des del nivell de pista (Cota +73,10) fins al vestibul al que es
situa els accessos P-41 a P-45, (Cota +80,30) a les que dirigeixen I'evacuacid. Disposa d'una amplada
d'escales de 3 metres, amb dos passamans laterals i un central. Té paviment antilliscant.

Discorre a la caixa d'escala de forma rectangular i el tracat consta de quatre trams de 11 esglaons
cada un. Els esglaons tenen tots una petjada de 31 cm i una contra petjada de 16,5 cm.

Aquesta escala s'utilitzara, en cas d'evacuacié, en sentit ascendent. L'accés a aquesta s'efectua, a
nivell de pista, directament des d'aquesta, a través d'un petit tunel.

La sortida es realitza directament al vestibul de les sortides a les que dirigeix I'evacuacio, a la cota
+80,30.

e Escala E-2 (Principal i el d'emergéncia)

Escala d'obra de formigd, es troba localitzada al tunel de serveis de pista, a la cantonada Nord- Est
d'aguesta. Té un recorregut que va des del nivell de pista (cota +73,10) fins al vestibul al que es
situa als accessos P-41 a P-45, (cota +80,30) als que dirigeix I'evacuacié. Disposa d'una amplada
d'escala de 3 metres, amb dos passamans laterals i un de central. Tenen paviment antilliscant.
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Discorre a la caixa d'escala de forma rectangular i el tracat consta de quatre trams de 11 esglaons
cada un. Els esglaons tenen tots una petjada de 31 cm i una contra petjada de 16,5 cm.

Aquesta escala s'utilitzara, en cas d'evacuacié, en sentit ascendent. L'accés a aquesta s'efectua, a
nivell de pista, directament des d'aquesta, a través d'un petit tunel.

La sortida es realitza directament al vestibul de les sortides a les que dirigeix I'evacuacid, a la cota
+80,30.

e Escala E-3 (Secundaria i d'emergéncia)

Escala d'obra de formigd, es troba localitzada a la cantonada Sud-Est, junt a la boca d'accés al tunel
gue desemboca a I'accés P-64 i tenen un recorregut que va des de la cota de pista (cota +73,10) fins
la cota +80,30, davant de la Sala Stern. Disposa d'una amplada d'escala de 2,7 metres.

Discorre a la caixa d'escala de forma rectangular i el tracat consta de quatre trams de 16 esglaons
cada un. Els esglaons tenen tots una petjada de 30 cm i una contra petjada de 15 cm. Aquesta escala
s'utilitzara, en cas d'evacuacio, en sentit ascendent. L'accés a aquesta s'efectua, a nivell de pista,
directament des d'aquesta, a través d'un petit tunel.

La sortida es realitza directament al vestibul de les sortides a les que dirigeix I'evacuacid, a la cota
+80,30.

e Escala E-4 (Secundaria i d'emergéncia)

Escala d'obra de formigd, es troba localitzada a la cantonada Sud-Est, junt a la boca d'accés al tunel
que desemboca a I'accés P-64 i tenen un recorregut que va des de la cota de pista (cota +73,10) fins
la cota +80,30. Disposa d'una amplada d'escala de 2,7 metres.

Discorre a la caixa d'escala de forma rectangular i el tracat consta de quatre trams de 16 esglaons
cada un. Els esglaons tenen tots una petjada de 30 cm i una contra petjada de 15 cm. La funcid
d'aguesta escala, en cas d'emergencia, es reuneix a |'evacuacié de part del public que pugui existir
a la pista, accedint al tunel de serveis en el que es troba I'escala. L'evacuacié sera ascendent.

La sortida a la cota +80,30, al vestibul dels accessos P-56 a P-58, als que dirigeixen I'evacuacio.

e Escala E-5 (Secundaria i d'emergéncia)

Escala de formigd, es troba localitzada a I'eix transversal de la pista, al lateral oest, sota les
graderies, junt a la boca d'accés al tunel de servei. Té un recorregut que va des de la cota de pista
(+73,10) fins a la cota +83,90. Disposa d'una amplada d'escala de 1,50 metres.

Discorre a la caixa d'escala de forma rectangular i el tracat consta de quatre trams de 11 esglaons

cada un. Els esglaons tenen tots una petjada de 31,5 cm i una contra petjada de 16 cm. La funcid
d'aquesta escala, en cas d'emergeéncia, es reuneix a |'evacuacioé de part del public que pugui existir
a la pista, accedint al tunel de serveis al que es troba I'escala. I'evacuacio sera ascendents.

La sortida a la cota +76,70, al vestibul VIP, fins P-60, a la que dirigeix |'evacuacié.

Aquesta escala s'utilitzara també per I'evacuacié descendent de persones a partir de la grada VIP,
fins la cota +76,60.

e Escales E-6 i E-7 (Secundaries i d'emergéncia)

Escales d'obra de formigd, es troba localitzat a les dos cantonades Nord- Oest i Nord- Est
respectivament. Té un recorregut que va des de la plataforma de circulacié de la cota +80,30 fins a
la cota + 87,50. Disposa d'una amplada d'escala de 3 metres cada un.

Discorre a la caixa d'escala de forma rectangular i el tragat consta de quatre trams de 11 esglaons
cada un. Els esglaons tenen tots una petjada de 31,5 cm i una contra petjada de 16 cm. Disposa de
baranes als dos laterals. La funcié d'aquesta escala, en cas d'emergencia, es reuneix a I'evacuacié
de part del public que accedeixi a la plataforma descrita, procedeix de les graderies baixes, grades
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retractils o pista, accedint directament des d'aquesta plataforma, fins als accessos de la cota + 87,50

(P-4, P-5i P-6) als que dirigeixi |'evacuacio.

VIES HORITZONTALS

Les vies horitzontals estan conformades pels passadissos, sortides de planta, sortides de recinte i
sortides d'edifici de que consta el pavelld i sala annexa, expliquem la referencia dels accessos, la
seva situacio i caracteristiques

També es consideren vies horitzontals d'evacuacid les plataformes situades a la cota +80,30 (costat
de grades i costat d'accessos), aixi com la cota +87,50 (costat accessos), pel que discorre I'evacuacio.
L'edifici del Palau Sant Jordi disposa de 65 accessos, distribuits en diversos nivells d'evacuacié, la
descripcié de la qual és la segiient:

PLANTA NIVELL +87,50

Accés P-1 (Sortida d'Emergencia)

Accés per als vianants, situat en la fagana del lateral Oest, en la cota +87,50, és utilitzat per a la
sortida de Public, i com a Sortida d'Emergencia del Pavelld.

Comunica la Galeria perimetral de circulacié de la cota +87,50, (d'accés als vomitoris i escales
d'accés a la grada superior i mitja d'aquest lateral), amb la plataforma exterior d'aquest nivell.

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta de construccié metal-lica i cistellada, amb
dues fulles i una amplaria total de 2 metres. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacié, i
esta dotat de barra antipanic.

Aquest accés roman obert durant la celebracié d'esdeveniments esportius i culturals, i bloquejat
per motius de seguretat la resta d'horaris.

Accessos P-2, P-3, P-4, P-5, P-6 (Sortides d'Emergéncia)

Accessos per als vianants, situats en la facana del lateral Oest, en la cota +87,50, son utilitzats per
a la sortida de Public, i com a Sortida d'Emergéncia del Pavell6. Comuniquen tots ells la Galeria
perimetral de circulacid de la cota +87,50 (i vestibul d'accés als vomitoris i escales d'accés a la grada
superior i mitja d'aquest lateral), amb la plataforma exterior d'aquest nivell.

Es caracteritzen aquests accessos per disposar cadascun d'ells de dues portes contiglies de
construccid metal-lica i cistellada, amb dues fulles i una amplaria total de 4 metres. El sentit
d'obertura coincideix amb el de I'evacuacid, i estan dotats de barres antipanic.

Aquests accessos romanen oberts durant la celebracié d'esdeveniments esportius i culturals, i
bloquejat per motius de seguretat la resta d'horaris.

Accessos P-7, P-8, P-9, P-10, i P-11 (Accessos de Public i Sortida d'Emergeéncia)

Accessos per als vianants, situats en la cantonada Nord-oest, en els seus dos vessants, en la cota
+87,50. Sén utilitzats per a l'entrada de Public, i com a Sortida d'Emergencia del Pavelld.
Comuniquen tots ells el vestibul interior en aquesta cantonada (vestibul d'accés als vomitoris i
escales d'accés a la grada superior i mitja d'aquest lateral), amb la plataforma exterior d'aquest
nivell (Plaga d'Europa).

Es caracteritzen aquests accessos per disposar cadascun d'ells de tres portes contiglies de fusta
amb visera circular de cristall, amb dues fulles i una amplaria total de 6 metres per accés. El sentit
d'obertura coincideix amb el de I'evacuacio.

Aquests accessos romanen oberts durant la celebracié d'esdeveniments i horaris de visites
culturals, i tancats la resta de periodes.

Accés P-12 (Accés de Public i Sortida d'Emergencia)
Accés per als vianants, situat en la facana del lateral Nord, en la cota +87,50, és utilitzat per a I'accés
de Public, i com a Sortida d'Emergéncia del Pavell6. Comunica la Galeria perimetral de circulacio de
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la cota +87,50, (d'accés als vomitori i escales d'accés a la grada superior i mitja d'aquest lateral),
amb la plataforma exterior d'aquest nivell (Plaga d'Europa).

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta de construccié metal-lica i cistellada, amb
dues fulles i una amplaria total de 2 metres. El sentit d'obertura coincideix amb el de |'evacuacio, i
esta dotat de barra antipanic.

Aquest accés roman obert durant la celebracié d'esdeveniments esportius i culturals, i bloquejat
per motius de seguretat la resta d'horaris.

Accessos P-13, P-14, P-15 (Accés de Public i Sortida d'Emergencia)

Accessos per als vianants, situats en la facana del lateral Nord en la cota +87,50, sén utilitzats per a
I'accés de Public, i com a Sortida d'Emergencia del Pavelld. Comuniquen tots la Galeria perimetral
de circulacié de la cota +87,50 (i vestibul d'accés als vomitoris i escales d'accés a la grada superior i
mitja d'aquest lateral), amb la plataforma exterior d'aquest nivell (Plaga d'Europa).

Es caracteritzen aquests accessos per disposar cadascun d'ells de dues portes contiglies de
construccié metal-lica i cristellada, amb dues fulles i una amplaria total de 4 metres per accés. El
sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacid, i estan dotats de barres *antipanic.

Aquests accessos romanen oberts durant la celebracid d'esdeveniments esportius i culturals, i
bloquejats per motius de seguretat la resta d'horaris.

Accés P-16 (Accés de Public i Sortida d'Emergéncia)

Accés per als vianants, situat en la facana del lateral Nord, en la cota +87,50, és utilitzat per a la
sortida de Public, i com a Sortida d'Emergencia del Pavell6. Comunica la Galeria perimetral de
circulacié de la cota +87,50, (d'accés als vomitoris i escales d'accés a la grada superior i mitja
d'aquest lateral), amb la plataforma exterior d'aquest nivell (Placa d'Europa).

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta de construccié metal-lica i acristellada, amb
dues fulles i una amplaria total de 2 metres. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacid, i
esta dotat de barra antipanic.

Aquest accés roman obert durant la celebracid d'esdeveniments esportius i culturals, i bloquejada
la seva obertura per motius de seguretat la resta d'horaris.

Accessos P-17, P-18, P-19, P-20, P-21 (Accessos de Public i Sortida d'Emergencia)
Accessos per als vianants, situats en la cantonada Nord-est, en els seus dos vessants, en la cota
+87,50. Son utilitzats per a I'accés de Public, i com a Sortida d'Emergéencia del Pavell6. Comuniquen

tots ells el vestibul interior en aquesta cantonada (vestibul d'accés als vomitoris i escales d'accés a
la grada superior i mitja d'aquest lateral), amb la plataforma exterior d'aquest nivell (Placa
d'Europa).

Es caracteritzen aquests accessos per disposar cadascun d'ells de tres portes contiglies de fusta
amb visera circular de cristall, amb dues fulles i una amplaria total de 6 metres per accés. El sentit
d'obertura coincideix amb el de I'evacuacid.

Aquests accessos romanen oberts durant la celebracié d'esdeveniments i horaris de visites
culturals, i tancats la resta de periodes.

Accessos P-22, P-23, P-24, P-25, P-26 (Sortides d'Emergéencia)

Accessos per als vianants, situats en la fagcana del lateral Est, en la cota +87,50, sén utilitzats per a
I'accés de Public, i com a Sortida d'Emergéencia del Pavell6. Comuniquen tots ells la Galeria
perimetral de circulacid de la cota +87,50 (i vestibul d'accés als vomitoris i escales d'accés a la grada
superior i mitja d'aquest lateral), amb la plataforma exterior d'aquest nivell.

Es caracteritzen aquests accessos per disposar tots ells de dues portes contiglies de construccio
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metal-lica i vitralls, amb dues fulles i una amplaria total de 4 metres per accés. El sentit d'obertura
coincideix amb el de I'evacuacid, i estan dotats de barres antipanic.

Aquests accessos romanen oberts durant la celebracid d'esdeveniments esportius i culturals, i
bloquejats per motius de seguretat la resta d'horaris.

Accés P-27 (Sortida d'Emergéncia)

Accés per als vianants, situat en la facana del lateral Oest, en la cota +87,50, és utilitzat per a l'accés
de Public, i com a Sortida d'Emergéncia del Pavelld. Comunica la Galeria perimetral de circulacio de
la cota +87,50, (d'accés als vomitoris i escales d'accés a la grada superior i mitja d'aquest lateral),
amb la plataforma exterior d'aquest nivell.

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta de construccié metal-lica i vitralls, amb dues
fulles i una amplaria total de 2 metres. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacié, i esta
dotat de barra antipanic.

Aquest accés roman obert durant la celebracid d'esdeveniments esportius i culturals, i bloquejada
la seva obertura per motius de seguretat la resta d'horaris.

PLANTA NIVELL +83,90

Accessos P-28, P-29,P-30 | P-31 ( Sortides d'Emergéncia)

Accessos per als vianants, situats en els dos laterals Oest i Est, (dos en cada lateral) propers a la
zona de la Sala Barcelona’92, en la cota +83,90. Sén utilitzats com a Sortida d'Emergéncia del
Pavell6. Comuniquen tots ells el vestibul interior en aquesta cantonada (al costat de la rampa
d'accés de minusvalids) amb I'escala exterior.

Es caracteritzen aquests accessos per disposar cadascun d'ells de tres portes contigiies de fusteria
metal-lica i cristall, amb dues fulles i una amplaria total de 6 metres per accés. El sentit d'obertura
coincideix amb el de I'evacuacid, i disposen de barra antipanic.

Aquest accés roman obert durant la celebracié d'esdeveniments esportius i culturals, i bloquejada
la seva obertura per motius de seguretat la resta d'horaris.

Nota: al costat d'aquestes portes, i directament obertes en el claustre de cada lateral, es disposa
d'altres dues portes, una oberta a cada lateral, utilitzades com a portes de manteniment, amb
doble fulla i obertura cap a I'exterior, amb una amplaria per porta de 3 metres aproximadament.

PLANTA NIVELL +80,30

Accés P-32 (Accés de Public i Sortida d'Emergencia)

Accés per als vianants, situat en el Lateral Oest, al costat del claustre, en la cota +80,30. Es utilitzats
com a Sortida d'Emergéncia a la zona de servei del Pavellé (Cuina, camerinos, servei d'escena, etc).
Comunica la cantonada Oest del Claustre amb la gran escala lateral exterior existent en aquesta
zona.

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta de fusta, amb dues fulles i una amplaria total
de 2 metres. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacid.

Aquest accés roman obert durant la celebracié d'esdeveniments en els quals romangui personal de
servei i auxiliar d'escena a les zones esmentades anteriorment.

Accessos P-33, P-34, P-35, P-36, P-37, P-38, P-39, P-40, P-41, P-42, P-43, P-44, P-45 (Sortides
d'Emergéncia)

Accessos per als vianants, situats en la facana del lateral Oest, en la cota +80,30, sdn utilitzats per
a l'accés de public i com a Sortida d'Emergencia del Pavell6. Comuniquen tots la Galeria perimetral
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de circulacié de la cota +80,30 (i vestibul d'accés als vomitoris d'accés a la grada inferior i graderies
retractils d'aquest lateral), amb la plataforma exterior d'aquest nivell, comunicada al seu torn amb
zones de prada transitables.

Es caracteritzen aquests accessos per disposar cadascun d'ells d'una porta de construccié metal-lica
i vitralls amb dues fulles i una amplaria total de 2 metres per accés. El sentit d'obertura coincideix
amb el de I'evacuacio, i estan dotats de barres antipanic.

Aguests accessos romanen oberts durant la celebracié d'esdeveniments esportius i culturals, i
bloquejada la seva obertura per motius de seguretat la resta d'horaris.

Accessos P-46, P-47, P-48, P-49, P-50, P-51, P-52, P-53, P-54, P-55, P-56, P-57, (Sortides
d'Emergéncia)

Accessos per als vianants, situats en la fagcana del lateral Est, en la cota +80,30, sén utilitzats per a
la sortida de Public, i com a Sortida d'Emergéncia del Pavell6. Comuniquen tots ells la Galeria
perimetral de circulacié de la cota +80,30 (i vestibul d'accés als vomitoris d'accés a la grada inferior
i graderies retractils d'aquest lateral), amb la plataforma exterior d'aquest nivell, comunicada al seu
torn amb zones de prada transitables.

Es caracteritzen aquests accessos per disposar cadascun d'ells d'una porta de construccié metal-lica
i vitralls, amb dues fulles i una amplaria total de 2 metres per accés. El sentit d'obertura coincideix
amb el de I'evacuacid, i estan dotats de barres antipanic.

Aquests accessos romanen oberts durant la celebracié d'esdeveniments esportius i culturals, i
bloquejada la seva obertura per motius de seguretat la resta d'horaris.

Accés P-58 (Accés de Public i Sortida d'Emergencia)

Accés per als vianants, situat en el Lateral Est, al costat del claustre, en la cota +80,30. Es utilitzat
com a Sortida d'Emergéncia a la zona de servei del Pavellé (Cuina, camerinos, servei d'escena, etc).
Comunica la cantonada Oest del Claustre amb la gran escala lateral exterior existent en aquesta
zona.

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta de fusta, amb dues fulles i una amplaria total
de 2 metres. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacid.

Aquest accés roman obert durant la celebracié d'esdeveniments en els quals romangui personal de
servei i auxiliar d'escena a les zones esmentades anteriorment.

PLANTA NIVELL +76,70

Accés P-59 (Accés VIP i Sortida d'Emergéncia)

Accés per als vianants, situat en el Lateral Oest, a la seva zona central en la cota +80,30. Es utilitzats
com a Sortida d'Emergéncia a la zona de cafeteria i zona VIP. Aixi mateix, s'utilitza com a sortida
d'emergéncia dels ocupants que accedeixen a aquest vestibul per I'escala situada en ell, des del
tunel central Comunica el vestibul d'ascensors i cafeteria en aquesta zona amb una petita
plataforma comunicada amb |'exterior en la cota +76,70.

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta de fusteria metal-lica i cristall, amb quatre
fulles i una amplaria total de 4 metres. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacid, i
disposen de barra antipanic.

Aquest accés roman obert durant la celebracié d'esdeveniments.

Accés P-60 (Sortida d'Emergéncia de cafeteria)

Accés per als vianants, situat en el Lateral Oest, a la seva zona central en la cota +80,30. Es utilitzat
com a Sortida d'Emergéncia de la cafeteria. Comunica directament la zona de la cafeteria amb una
petita plataforma comunicada amb |'exterior en la cota +76,70.

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 63



B:SM

Ajuntament
(3 Fesouish Direccié Corporativa de Seguretat i Autoprotecci6
Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta de fusta amb dues fulles i una amplaria total
de 2 metres. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacio, i disposa de barra antipanic.

Accés P-61 (Sortida d'Emergencia de servei)

Accés per als vianants, situat en el lateral Oest, a la seva zona central en la cota +80,30. Es utilitzat
com a Sortida d'Emergéncia a la zona de serveis i sales disponibles en aquest lateral. Comunica
directament el passadis comu d'aquestes sales i escales de servei amb una petita plataforma
comunicada amb |'exterior en la cota +76,70.

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta de fusta amb dues fulles i una amplaria total
de 2 metres. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacid, i disposa de barra antipanic.

PLANTA NIVELL +73,10

Accés P-62 (Accés a Oficines i Sortida d'Emergéncia)

Accés per als vianants, situat en el Lateral Oest, a la zona del claustre. Es utilitzat com a Sortida
d'Emergencia per a part d'espectadors, personal de camerinos, personal auxiliar i personal
d'oficines. En el cas d'utilitzacié de la Sala Barcelona’92, pot ser utilitzat per a la seva evacuacié en
cas necessari. Comunica directament el vestibul de control d'accessos, amb la zona per als vianants
exterior i aparcament, en la cota +73,10.

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta de cristall amb quatre fulles i una amplaria
total de 4 metres. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacio.

Accés P-63 (Accés de serveis i Sortida d'Emergencia)

Accés per a personal i vehicles de servei, situat en el lateral Oest, comunica la zona Sud de la pista,
directament amb |'exterior mitjangant un tunel.

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta plegable metal-lica, amb una amplaria total
de 6 metres.

Aquest accés roman obert durant les labors de muntatge i desmuntatge d'espectacles, aixi com
durant la celebracié d'aquests.

Accés P-64 (Accés a Oficines i Sortida d'Emergeéncia)

Accés per als vianants, situat en el Lateral Est, a la zona del claustre. Sera utilitzat com a Sortida
d'Emergéncia per a part d'espectadors, personal de camerinos, personal auxiliar i personal
d'oficines. En el cas d'utilitzacié de la Sala Barcelona’92, pot ser utilitzat per a la seva evacuacié en

cas necessari. Comunica directament el vestibul de control d'accessos, amb la zona per als vianants
exterior i aparcament, en la cota +73,10.

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta de cristall amb quatre fulles i una amplaria
total de 4 metres. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacio.

Accés P-65 (Accés de serveis i Sortida d'Emergencia)

Accés per a personal i vehicles de servei, situat en el Lateral Est, comunica la zona Sud de la pista,
directament amb |'exterior mitjangant un tunel.

Es caracteritza aquest accés per disposar d'una porta plegable metal-lica, amb una amplaria total
de 6 metres.

Aquest accés roman obert durant les labors de muntatge i desmuntatge d'espectacles, aixi com
durant la celebracioé d'aquests.

SALA ANNEXA
Per a I'evacuacid de la Sala annexa, en el més desfavorable d'ocupacié (4620 persones a la Sala), es
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disposa de les seglients sortides:
Accessos PA-1 i PA-2 (Accessos principals i Sortida d'Emergencia)
Accessos per als vianants situats en la cota +76,70, en els dos extrems del recinte. Aquests accessos

Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

son utilitzats per a I'evacuacié dels espectadors que ocupen les grada. Comuniquen la plataforma
d'accés a graderies, directament, amb les escales exteriors laterals

Es caracteritzen aquests accessos per disposar de portes de triple fulla amb una amplaria total de
2,5 metres cada accés. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacio.

Accessos PA-3, PA-4, PA-5 i PA-6 (Accessos principals i Sortides d'Emergéncia)

Accessos per als vianants situats en la cota +73,10, en la fagcana Sud, al llarg d'aquesta. Aquests
accessos son utilitzats per a I'evacuacié dels espectadors que ocupen la pista. Comuniquen
directament la pista amb la zona per als vianants exterior.

Es caracteritzen aquests accessos per disposar de portes de doble fulla amb una amplaria total de
2,85 metres cada accés. El sentit d'obertura coincideix amb el de |'evacuacio.

Accessos PA-3, PA-4, PA-5 i PA-6 (Accessos principals i Sortides d'Emergéncia)

Accessos per als vianants situats en la cota +73,10, sota les graderies, al llarg d'aquestes. Aquests
accessos son utilitzats per a l'evacuaciéo d'espectadors que ocupen la pista. Comuniquen
directament la pista amb els claustres en els quals se situen els accessos P-65 i P-60.

Es caracteritzen aquests accessos per disposar de portes de doble fulla amb una amplaria total d'1,8
metres per accés. El sentit d'obertura coincideix amb el de I'evacuacio.

L'organitzacio decideix quines portes d'accés obrira al public per obtenir una millor eficiéncia del
flux per tal de no crear embussos. Totes les portes que romanguin tancades en I'accés, seran
considerades sortides d'emergeéncia, i per tant, no podran estar tancades sota clau.

Calcul de la capacitat d’evacuacio de les vies

PALAU SANT JORDI

La hipotesis de recorregut que agafem en el moment de calcular el temps i distancia de recorregut
sera la més desfavorable prevista. Des de la part més interior del recinte.

e Calcul de vies verticals

S'entén per vies verticals els recorreguts ascendents o descendents que des de cada planta
condueixen a |'exterior o a un espai obert que compleixi amb els requisits exigits. En el nostre cas

disposem de 5 escales com a vies verticals d'evacuacié (Escales 11, 12, 13, 14, I5).
Escala I1: P= 3 x 160 =480 persones

Escala 12: P= 2,5 x 160 =400 persones

Escala I3: P= 2,5 x 160 =400 persones

Escala 14: P= 3 x 160 =480 persones

Escala I5: P= 1,5 x 160 =240 persones

e Calcul de vies horitzontals

S'entén per vies horitzontals els recorreguts que en cada planta de I'edifici, condueixen fins a les
sortides de planta o sortides de l'edifici definides en la NBE-CPI-96. Es calculara I'amplaria
necessaria per a l'evacuacié en els passadissos, sortides de recintes ocupats, sortides de planta i
sortides d'edifici.

Per calcular aquesta amplaria, és necessari realitzar una assignacié d'ocupants a cada passadis i a
cada tipus de sortida d'acord amb els criteris establerts en la norma anteriorment citada.

En les taules de calculs que s'inclouen a continuacié s'avalua si és acceptable cadascuna de les

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 65



B:SM

ﬂ s Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid
portes i passadissos que influeixen en I'evacuacié, a partir de I'assignacié d'ocupants realitzada per
al cas més desfavorable, amplaria de calcul i amplaria real.

Per al calcul de vies horitzontals, utilitzarem els parametres establerts en el NBE-CPI 96, que
permeten una assignacid d'ocupants proporcional a 200 persones per cada metre.

Resum evacuacid nivell 3 (des de graderies fins als accessos)

o Ocupacid prevista: 2.392 espectadors.

o Vomitoris utilitzats: V-1 a V-11. (posteriorment utilitzaran accessos P-1 a P-27)
o Amplaria disponible: 11 vomitoris x 1,80 metres/vomitori = 19,8 metres.

o Amplaria necessaria: 2.392 / 160 = 14,95 metres.

Resum evacuacid nivell 2 (des de graderies fins als accessos)

En l'evacuacié d'aquesta graderia, es contempla la hipotesi que un 50% del personal evacuara
I'edifici per la cota superior (+87,50) i el 50% restant descendira cap als accessos de la cota inferior
(+80,30).

o Escales de graderia: 28 unitats, d'1,20 metres d'amplaria = 33,6 m. d'amplaria disponible.

o Capacitat d'evacuacio d'aquestes escales: (33,6 x 160) = 5.376 persones.

Aquests espectadors pugen directament a la cota +87,50 i utilitzaran els accessos P-1 a P-27.

Resum evacuacid nivell 1 i graderies retractils
0 Ocupacié prevista: NIVELL 1: 4.992 espectadors.
0 GRADERIES RETRACTILS: 1.200 espectadors.
Els ocupants del nivell 1 pugen als vomitoris i passos de la cota +80,30. Aixi mateix, part del personal
de les graderies retractils pujara cap a la cota +80,30 i la resta, evacuara cap a la pista.
o Amplaria disponible en la cota +80,30 per a I'evacuacid des de les graderies fins als accessos:
- 11 vomitoris x 2,50 metres = 27,5 metres.
- 2 passos en cantonades, de 4 metres c/o: = 8 metres.
- 2 passos en cantonades, de 4,20 metres ¢/o: = 8,40 metres.
Total amplaria disponible en la cota +80,30 = 43,9 metres.
o Capacitat d'evacuacio de la cota +80,30 = (43,9 x 200) = 8.780 persones.
o Capacitat de les escales de grada de nivell 1: Amplaria disponible: 26 escales x 1,20 m. = 31,2
metres.
o Capacitat maxima d'evacuacié: (31,2 x 160) = 4.992 persones.

Aquesta capacitat d'evacuacié és més restrictiva del que admeten el vomitoris de la cota +80,30,
per tant sera la que utilitzarem.

Per tant, pujaran cap a la cota +80,30 per les escales de graderia, fins als vomitoris i sortides en les
cantonades totes les espectadors de les graderies del nivell 1 (4.992 espectadors) més 1.200
persones de la graderia supletoria.

Considerem que els 4.992 espectadors de la graderia de nivell 1, en anar abandonant el recinte,
deixessin I'espai lliure necessari per a I'evacuacid d'aquestes 1.200 persones de la graderia retractil.

Per a aix0, hem aplicat el criteri de penalitzar al public que procedeix de les graderies retractils amb
la correccio corresponent a l'altura existent entre el nivell de pista (+73,10) i ell dels vomitoris de
sortida (+80,30), sento aquesta de 7,2 metres, aquesta altura la penalitzem amb un coeficient
d'1,68, amb el que aplicant P = A[ 160 - (10 h) 1,68], ens permet evacuar fins a un maxim d'1.200
persones des de les graderies retractils.

oP=31,2[160-(10. 7,2)1,68]

oP=31,2[160-121] = 1.200 persones
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Resum evacuacié des de cota de pista (capacitat maxima d'evacuacié Per establir I'ocupacié maxima
d'espectadors en pista, hem optat per considerar la capacitat maxima de la totalitat de les sortides
i escales que es poden utilitzar, tenint en compte que parteix dels espectadors de la graderia
supletoria utilitzaran les vies d'evacuacio de la pista.

o Amplaria disponible portes P-63 i P-65 (tunels): 6 metres.

o Amplaria disponible portes d'accés al claustre: 2 x 2 m = 4 metres.

o Amplaria disponible escales nord (Esc-1 i Esc-2): 2 x 3 metres = 6 metres

o Amplaria disponible escales Sud (Esc-3 i Esc-4): 2 x 2,5 metres = 5 metres.

o Amplaria disponible escala central: (Esc-5): 1,5 metres

o S'aplica la hipotesi de bloqueig a un dels dos tunels P-63 o P-65.

Public en pista:

Evacuarem fins a un total d'1.760 persones per les escales |1, 12, 13, 14 que amb un total d'11 metres
d'ample, permeten evacuar fins a 11 x 160 = 1.760 persones.

Altres 240 persones ho faran per la I5 d'1,5 metres d'ample i que condueix cap a I'accés de VIP'S.
800 persones més ascendiran als claustres existents al Sud - Aquest i Sud - Oest del Palau per dues
portes de 2 metres d'ample, cadascuna.

Finalment 1.200 persones evacuaran per un dels tinels P-63 o P-65, no afectat per la hipotesi de
bloqueig, d'un ample de 6 metres.

Per tant, la capacitat per a public en pista s'estableix en 4000 persones.

Capacitat dels accessos principals i sortides d'emergencia

o Cota + 87,50

Ocupacié assignada: 2.392 persones (graderia nivell 3) més 5.376 persones (graderia nivell 2,
suposant que parteix els espectadors del nivell 2 pugen cap a la cota 87,50).

Total a evacuar per cota +87,50 = 7.768 persones

Total amplaria disponible per a evacuacié: 120 metres, repartits com segueix:

- 13 sortides de 4 metres c/o = 52 metres.

- 10 sortides de 6 metres c/o = 60 metres.

- 4 sortides de 2 metres c/o = 8 metres.

Suficients per evacuar a les 7.768 persones.

o Cota + 80,30

Ocupacié assignada: 4.992 persones (graderia nivell 1) més 1.200 persones (graderia supletoria).
Total a evacuar per cota +80,30 = 6.192 persones

Total amplaria disponible per a evacuacié: 50 metres, repartits com segueix:

- 25 sortides de 2 metres c/o = 50 metres. Suficients per evacuar a les 6.192 persones.

SALA ANNEXA

La superficie d'aquesta sala, les mesures de la qual son 93 metres de llarg per 31,6 metres d'ample,
amb una superficie de 2.938 m?, dels quals es reserva un area de 20 x 31,6 m que equival a una
superficie de 632 m? (A), restant 2.306m? (tils per a public.

Aquesta sala disposa en el seu costat nord, de 4 portes d'1,8m. d'amplaria, que donen sortides als
claustres exteriors del Palau i tres portes en el seu costat sud de 2,85m. cadascuna, amb sortida a
I'exterior, a una d'elles se li aplica la hipotesi de bloqueig.

Aplicant la relacio resulta que P =200 x 12,9 = 2.580 persones

El public que ocupa les graderies, en cas necessari, procedira a evacuar el recinte per les portes de
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2,6m. d'amplaria, cadascuna d'elles, situades a I'est i oest d'aquest mateix nivell (+76,70).
Aplicant la relacié anterior resulta: P = 200 x 5,2 = 1.040 persones, no obstant la capacitat d'aquesta
graderia queda limitada a 556 per ser aquest el nombre de seients disponibles.

(A) Aquesta area de 632 m?, esta prevista per al muntatge d'escenaris, en cas de concerts musicals.

e Situacio 1: Grades mobils.

Total capacitat persones de la graderia: 798+672+40+16+28 = 1554 persones

Comprovem les amplades d’evacuacid els passadissos i escales.

Escales:4x2=8m

Passadissos nivell sala 1,2+1,3+1.3+1,2=5m

Per tant:

8 m d’escales x 160 p = 1280 p; 5 m x 200 p = 1000 p

1280 + 1000 = 2280 p - Molt superior a la capacitat de 1554 pers.

A la graderia, les vies d’evacuacié del passadissos son dimensionats sobradament per 200 persones
x metre d’amplada, tal com es pot comprovar als planols adjunts, d’acord a la normativa vigent.

e Situacio 2: Grada planta pis.

Les vies d’evacuacié estan suficientment garantides per 4 sortides dues a la part central de la grada
i dues als extrems.

Les dimensions de les mateixes son:

Centrals 2 x 1,60, Extrems 2 x 2,60 per tant3,2+5,2=8,4m

8,4 x 200 = 1680 p >> 556 persones d’aforament maxim de la grada

e Situacié 3: Només graderia mobil.

Evacuacio de la planta Baixa per 1.554 persones: D’acord amb |I'apartat 2.1 de la present memoria:
L'obertura util total de les 6 portes d’emergéncia centrals, més les 2 portes als extrems de la sala,
per la sortida a I'exterior per zona aparcament

2mx6u+1,8mx2u=1560m

Segons el CTE, I'evacuacio sera: 15,6 m x 200 p = 3.120 p, (molt superior al aforament)

Les portes obertures a pati interior: 4 portes de 2 m d’'amplada, més 1 portade 1,82 mx4u+1,8
m=9,8m

9,8 mx 200 p = 1.960 p, (superior també al aforament)

Per tant les sortides de la sala donen una capacitat d’evacuacié molt superior per a |"'aforament
previst.

Les distancies d’evacuacié des de qualsevol punt de la graderia al exterior de la Sala sén inferiors a
50 metres, existint alternatives inferiors al 25 metres.

La planta pis, que disposa de 4 portes de sortida independents esta sobre dimensionat per
I’'aforament previst de 308 persones. Les distancies d’evacuacid al exterior d’aquesta graderia de
planta pis, son també inferiors a 50 metres.

Al voltant del escenari tenim un passadis circumdant, de 2,20 m pels laterals dret i esquerra, de 4
m per la part posterior i 5 m per la part anterior del public, aixi com 2 portes de 2 m amb sortida
directa a espai lliure; per tant, caracteristiques suficients d’evacuacié d’emergéncia pel personal,
actors i/o técnics.

e Situacié 4: Cadires a nivell de terra i graderia mobil.
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Les sortides d’evacuacid serien les mateixes que les anteriors, per tant per a la Sala planta baixa,
per una capacitat de 2.562 persones, és un aforament encara molt inferior al total de I'evacuacio
obtingut.

Evacuacio de la planta Baixa per 2.562 persones: D’acord amb I'apartat 2.1 de la present memoria.
L'obertura util total de les 6 portes d’emergéncia centrals, més les 2 portes als extrems de la sala,
per la sortida a I'exterior per zona aparcament2mx6u+1,8mx2u=1560m

Segons el CTE, I'evacuacio sera: 15,6 m x 200 p = 3.120 p, (superior al aforament) | les portes a pati
interior: 4 portes de 2 m d’amplada, més 1 portade 1,8 2mx4u+1,8m=9,8m

9,8 mx 200 p=1.960p

Les distancies d’evacuacié des de qualsevol punt de la graderia al exterior de la Sala sén inferiors a
50 metres, existint alternatives inferiors al 25 metres.

La planta pis, que disposa de 4 portes de sortida independents esta sobre dimensionat per
I’'aforament previst de 440 persones. Les distancies d’evacuaciod al exterior d’aquesta graderia de
planta pis, sén inferiors a 50 metres.

Al voltant del escenari mantenim els passadissos circumdants, de 2,20 m pels laterals dret i
esquerra, de 4 m per la part posterior i 5 m per la part anterior del public, aixi com 2 portes de 2 m
amb sortida directa a espai lliure; per tant, caracteristiques suficients d’evacuacié d’emergéncia pel
personal, actors i/o técnics.

e Situacié 5: Només espectadors drets.

Considerant les mateixes sortides d’evacuacio per a la planta baixa, que en els casos anteriors,
tenim: L'obertura util total de les 6 portes d’emergéncia centrals, més les 2 portes als extrems de
la sala, per la sortida a I'exterior per zona aparcament 2 mx 6 u+ 1,8 mx 2 u = 15,60 m Segons el
CTE, I'’evacuacié sera: 15,6 m x 200 p =3.120 p

Les obertures de les portes pati interior: 4 portes de 2 m d’amplada, més 1 portade 1,82 mx4 u +
1,8m=9,8m

9,8 m x 200 p = 1.960 p Total evacuacié d’emergencia: 3.120+ .960 = 5.080 (superior al aforament
4620 p)

Suposit de bloqueig: En cas de que una porta patis una situacio de bloqueig, tenint en compte que
I'amplada de qualsevol de les mes grans permet I’evacuacié de 400 persones:

Total evacuacié d’emergencia bloqueig d’una porta: 5.080 p — 400 p = 4.680 p, superior al

aforament de 4.620 p

Les distancies d’evacuacio des de qualsevol punt de la graderia al exterior de la Sala sén inferiors a
50 metres, existint alternatives inferiors al 25 metres.

La planta pis, que disposa de 4 portes de sortida independents esta sobre dimensionat per
I’'aforament previst de 440 persones. Les distancies d’evacuacid al exterior d’aquesta graderia de
planta pis, son inferiors a 50 metres.

Al voltant del escenari mantenim els passadissos circumdants, de 2,20 m pels laterals dret i
esquerra, de 4 m per la part posterior i 5 m per la part anterior del public, aixi com 2 portes de 2 m
amb sortida directa a espai lliure; caracteristiques suficients d’evacuacié d’emergencia pel
personal, actors i/o técnics.

En qualsevol dels suposits es considera que les instal-lacions son EVACUABLES.

Punt de reunié en cas d’evacuacio:

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 69



Numrn.en.t . . . . .
e Barcelona Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccio

Punt de reunio:
Plaga Europa

El punt de reunid i/o recompte es fixa a Placa Europa.

1.6.6. AVALUACIO DE LES CONDICIONS DE CONCENTRACIO O CONFINAMENT.

Una mesura de proteccio de les persones davant d’un accident o emergencia, consisteix en tancar-se
en un local protegit, suficientment aillat de I'exterior, i estar-hi en ell fins que les condicions en
I’exterior siguin segures.

Davant |'afectacio per contaminacio ambiental, radiologica o d’accidents aeronautics que suposin risc
de sortida de I'edifici i la necessitat de protegir-se de I'exterior per indicacio de les autoritats, els
espais mes adequats son la propia pista del Palau i I'edifici Sala annexa.

Les condicions optimes per al confinament son les seguents:
Espai tancat i suficientment protegit contra I'entrada de fum.
Finestres i portes segellades amb juntes.
Sense obertures permanents.
Acces a agua potable.
Serveis sanitaris (wc).
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Sistema de acces a les informacions generades per I'accident (radio, megafonia...).
Comunicacions amb I'exterior conegudes per I'ajuntament (telefon mobil o telefon directe).
Equip de primers auxilis adequat al risc d’intoxicacio previsible.

El confinament es |'accid de tancar-se en un local o zona per a protegir-se d’amenaces externes,

implica el tancament i precintat (fins on sigui possible) de les obertures, portes i finestres, i les entrades
d’aire, aturant les instal-lacions de ventilacié o climatitzacid, a |’edifici no hi ha un risc extern quimic
que ens pugui afectar directament inclos en el Mapa de Riscos de la Direccié general de Proteccié Civil.
Tindrem que plantejar punts de confinament per a mantenir les persones concentrades i controlades
en situacions com a Incendi o explosid, fuites, embus de transit o temporal.

Les indicacions de confinament vindran donades per els integrants del Equip d’Evacuacid i
Confinament que marcaran les pautes seguint les fitxes d’actuacio, es realitzaria al propi PALAU SANT
JORDI i ala SALA ANNEXA i es considera suficient per temps limitat.

El procediment tipus a seguir depen del moment, si es preveu abans de comengar |'acte i sense
public, s"anula I"activitat, si es durant i amb temps suficient, s’ordena evacuacio, si es preveu una
durada curta s’ordena confinament.

1.6.7. DIAGRAMA DE PERSONES PER ZONES

Veure punt 1.5.2

1.6.8. ELEMENTS VULNERABLES

L’element mes vulnerable son les persones que utilitzen les instal-lacions, tant treballadores
com usuaries.

Respecte del elements vulnerables externs:

D’acord a les definicions de I’annex VI del Decret 30/2015 de 3 de marg, s’han d’incloure els
elements seglients:

- Elements vulnerables:
Poligons industrials — NO

Zones residencials - NO

Equipaments esportius - Sl

Llocs de publica concurréncia relacionats amb el transport — NO

Llocs de concurréencia publica significatius pel nombre de persones associat - SI
Vies de comunicacio principal — NO

Altres elements vulnerables significatius per altres motius — NO
- Elements molt vulnerables:

Centres educatius - NO
Centres sociosanitaris - NO
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9

NOM DE UBICACIO EN EL
L'ACTIVITAT PLANOL
ELEMENTS VULNERABLES
Ma . Telefo . X Y Dista
rca Espai L n sl UTM |UTM | ncia
Estadi Olimpic . , . 93426 | mmendez@bs | 4294 | 4579 | 150
1 lluis Companys Avinguda de I"Estadi 2089 | msa.cat 66| 807| m
Piscines Bernat . 93423 |info@picornell | 4290 | 4579 | 375
2 | picornell Av. Estadi, 30-40 4041 | .cat 89| 904| m
3 | Activitats places Places Nemesi Ponsati | 93426 4292 | 4579 | 100
P i Minici Natal 2089 | - 34| 802 m
. } 93425 |inefcglobal@g | 4287 | 4579 | 573
4 |INEFC Avinguda Estadi, 12 5445 | encat.cat 655 | 816| m
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Mapa de Proteccio Civil de Catalunya

SANT JORDI VULNERABLES

Palau Sant Jorci

Lius Companys

@ Estadi Climpic
o @
dduraci e (UBI

Anclla Dfimpica

Pel que fa als vulmerables dins de la instal-lacié:

- ET Cota 64,70

- Generadors eléctrics Cota 64,70

- Calderes Cota 64,70

- Quadres generals Cota 73,10

- Magatzems materials Cota 73,10

- Restaurant/Cuina Cota 80,30

1.7. PLANOLS

i boviic: ta Barcolora

e e Poira Kelly

Parc de Montjuic

Indtita Botaeic
e Sarcelong

Com planols especifics en relacio al risc s’han elaborat els planols seglients

P.1.7.1. Planta Zonificacid a efectes de risc.

P.1.7.2. Planta Zones vulnerables.

P.1.7.3. Planols de les instal-lacions i arees on es realitza |"activitat.

P 1.7.4. Identificacio de control: Xarxa Aigua, Xarxa Eléctrica i Xarxa Gas
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DOCUMENT N2 2: INVENTARI | DESCRIPCIO DELS MITJANS | MESURES
D’AUTOPROTECCIO

2.1. MITJANS MATERIALS DISPONIBLES

Es disposara d’un inventari permanentment actualitzat dels mitjans materials propis pertanyents
a B:SM disponibles detallant-ne la seva ubicacio.
Inicialment es disposa dels recursos que es detallen al present document.

2.1.1. SECTORITZACIO

El Palau Sant Jordi en la seva gran part es un sol sector, ja que la majoria d'espais estan oberts i
comunicats entre si. Pero també hi ha diferents arees de sectors d'incendis independents:

- Cota 70.70. Diferents galeries sectoritzades.

- Cota 64.70. Sala bombes AFS - Sala grup pressio contra incendis - ALIUB AFS - ALKUB contra
incendis.

- Cota 67.70. Control central - Sala maquines clima - Magatzem sala maquines clima - ET H - Sala
calderes - Sala acumuladors ACS - Muntacarregues principal - Sala grup electrogen - Taller
manteniment i fusteria - Oficina encarregat manteniment - Sala compressor sistemes lames -

Taller empresa mantenidora - Vestuari neteja i seguretat - Quadre general E1 - Cala cel-les - ET
E - Taller claus - Repartidor telefonica - CATV - Sala racks - WC i vestuaris - Vestuari personal
manteniment - Stock material eléctric - Stock material obra.

- Cota 73.10. Oficines unitat parc - Sala Annexa - Oficines operacions - Catering sala principal -
Infermeria - Oficina produccid - Quadre eléctric escenari est Annexa- Quadre eléctric escenari
oest Annexa - Subquadre escenografia oest (SEPO) - Quadre general escenografia - ET-F1 -

ET-F2 - Magatzem escenografia - Subquadre escenografia est (SEPE) - Muntacarregues

principal - Vestuari pista principal - Est. Reguladora - Escomesa de gas - Escomesa aigua -
Subquadre eléctric SE-5 - Cabina megafonia Sala Annexa - Sala de premsa - Club Montjuic -
Magatzem "A" - Magatzem "A" (Aramark) - Magatzem "B" - Quadre electric - ET "A" - ET "B" - ET
"C" - ET "D".

- Cota 76.70. Magatzems.

- Cota 80.30. Zona cuina i restaurant.

- Cota 83.90. Sales.

- Cota 87.50. Sales.

- Cota Cat Walk. Sales.

Totes les arees sectoritzades estan identificades en la planimetria.

2.1.2. INSTAL-LACIONS DE DETECCIO

2.1.2.1. Incendis
El conjunt del PALAU SANT JORDI esta protegit totalment per un sistema de deteccié d’incendis que
cobreix tots i cadascun dels locals i zones excepte les grades.

El Palau Sant Jordi esta cobert per un sistema de deteccié d'incendis, amb una xarxa de detectors de
tipus Ionic, en general, encara que en els locals o zones en els quals el tipus d'incendi previsible
comporta un gran augment de temperatura en un periode de temps molt curt, en comparacié de la
quantitat de fums emesos, els detectors s'han previst de tipus Termovelocimétric.
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El detector basic instal-lat és el detector optic de fums (1 cada 60 m2), encara que en molls de
descarrega i en zones on es puguin donar fums de manera habitual s’han utilitzat detectors ionics (1
cada 30 m2 aprox.). Els detectors sén de tecnologia analogica.

La central d'incendis, situada en el CCAC, és de tipus digital programable, amb possibilitat d'emetre
alarmes d'averia de zona, indicacid de tall de bucles de deteccio, zona en alarma, indicant en pantalla
de cristall liquid els esdeveniments que s'han activat. La central esta permanentment connectada amb
I’ordinador de control del CCAC, amb permanencia de personal dia durant tot I'any i esta preparada
per poder connectar-se amb una central de seguretat exterior.

La central disposa d’una bateria propia per a 2 hores d’autonomia en estat d’alarma i 72 hores en
descans.(caracteristiques generals). Les condicions d’alarma poden ser variades des de la central i les
funcions es poden iniciar de forma manual o automatica. Quan es detecti un connat d’incendi o una
alarma, la central corresponent donara ordre de parada de les instal-lacions de climatitzacid o
d’extraccié de la planta o sector afectat.

La zonificacié i senyalitzacié de I'activacio de detectors i polsadores, es troba reflectida en un panell
Sinoptic situat en el CCAC.

2.1.2.2. De monoxid de carboni

No hi ha instal-lacié de detectors de monoxid de carboni.

2.1.2.3. Altres

- Polsadors d'alarma:
Sistema de deteccié humana, sent la persona que visualitzi el risc la que dona I'alarma mitjangant els
polsadors d'alarma repartits. Aquest sistema esta connectat amb la central d'alarmes ja descrita en el
punt anterior.

- Cameres de videovigilancia:
Sistema CCTV tancat connectat al CCAC. Aquestes cameres tenen abast en les zones comunes de pas
tal i com vestibuls, passadissos, graderia i pista. També hi ha un circuit tancat de control perimetral a
I'exterior del recinte.
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2.1.3. INSTAL-LACIONS D’EXTINCIO D’INCENDIS

2.1.3.1. Extintors

Distribuits per tota la instal-lacié hi ha mitjans portatils d’extncid, eines especialment dissenyades
per actuar contra els conats d’incendi i poder ser utilitzades per a qualsevol persona.

El tipus d"agent extintor predominant és fonamentalment la pols seca polivalent antibrassa, eficacia
21A-113B, situats a cada estancia en funcié de les superficies combinats amb extintors de tipus CO;
per utilitzar en front de focs d’origen electric.

La dotacio és de.

- Sense activitat: 142 extintors abc polivalent 6 kg i 22 extintors CO2 de 5 kg.

- Amb activitat: Segons acte degudament justificat en cada cas per técnic competent.
En els locals de risc especial hi ha extintors portatils d’eficacia 21A-55B, segons la classe de foc
previsible.

També hi ha extintors de carro de 25 kg de pols seca polivalent antibrasa, a les zones diafanes com els
magatzems i backstage, convenientment distribuits.

2.1.3.2. BIES

Una xarxa o instal-lacié fixa de boques d’incendi equipades cobreix tot I'edifici, proporcionen una
major capacitat d’extincié en cas necessari; disposades de manera que la distancia des de qualsevol
punt fins a I'equip més proper no sobrepassi els 25 m.

La dotacid és de.

- 114 boques d'incendi
Les boques d’incendi projectades sén de 45 mm de diametre amb manega de 20 m. de llargada,
aquestes BIES, han de ser manipulades per 2 o més persones a I’hora donat la pressio de les mateixes.
Totes les boques d’incendi porten una clau de pas inicial que ha de obrir-les per a que la manega es
posi en carrega. La llanca és de triple efecte: tall, raig i boira; permeten controlar i seleccionar
qualsevol d’aquestes, augmentant la seva eficacia.
La utilitzacié de les boques d’incendi equipades (BIE) esta prevista fonamentalment per part dels
equips d’intervencid, que estan formats.

2.1.3.3. Hidrants

En les proximitats i dins de la seva zona d'influéncia, es troben localitzats 5 hidrants pertanyents a la
xarxa municipal, tots ells del tipus enterrat, de 100 mm amb tapa d'arqueta circular, de fosa.
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2.1.3.4. Centraleta i sistemes automatics

Les centraletes resten explicades al punt de deteccio.

2.1.3.5. Grup de bombeig i diposit aigua

La instal-lacié de boques d’incendi esta alimentada des d’un grup de pressio exclusiu per aquesta
instal-lacid, situat a la sala per instal-lacions de proteccié contra incendis, cota 64.70; el grup de pressid
contra incendis per a BIE, més els corresponents elements de connexid, valvules i control.

Per a proporcionar condicions adequades de pressid i cabal en les Boques d'Incendi Equipades, aixi
com en la instal-lacio de ruixadors, s'ha instal-lat un grup de pressioé contra compost per un grup doble
de Bombes, una d'elles eléctrica i altra impulsada per motor Diesel, en reserva una de l'altra, donades
suport per una electrobomba Jockey, que assegura la pressio en cas de fuites.

elapgrs 1t
O d mgua

cClau -

gral

SRgLA o
i
m3

- Grup
. - i vCenadis

Es disposa d’un diposit de 500 m? de capacitat. D"us exclusiu per a aigua contra incendis. En cas de
necessitat es pot utilitzar també un altre de 732 m3, d"aigua potable.

Ambdos estdn situatats a la cota 64,70-

2.1.3.6. Ruixadors

Es disposa en el Palau de Sant Jordi d'un sistema de proteccié mitjangant ruixadors automatics
d'incendis, en instal-laci6 amb canonada humida, distribuida per les diferents cotes de I'edifici, en
general a les zones de magatzem i a les oficines. A més es disposa d'un anell de ruixadors per a
refrigeracio, en cas d'incendi, de les jasseres i pilars on es déna suport la coberta del Palau, amb la
finalitat de protegir aguesta d'un eventual incendi.

La posada en servei dels diferents circuits de ruixadors es detecta mitjancant interruptors de flux, que
proporcionen un senyal directament a la Central d'Incendis i Control Centralitzat, per mitja d'un
detector de Flux situat en les canonades de sortida de cada circuit.
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2.1.3.7. Extincié automatica campana cuina

Sistema d’extintors independents automatics activats pel detector instal-lat a la campana.

Cada mes es realitza un inventari de comprovacio de tots els sistemes contraincendis i es revisen
cada any. Es disposa de document de seguiment amb la referéncia dels diferents extintors il’any
d’adquisicid i el de la darrera recarrega.

En el marc de les revisions periodiques del Pla es detallaran en el registre de seguretat les
altes, baixes i modificacions dels equips i instal-lacions de lluita contra el foc.

2.1.4. INSTAL-LACIONS D’EVACUACIO/EXTRACCIO DE FUMS

La instal-lacid disposa de ventiladors d'extraccié automatica de fums al sostre del Palau Sant Jordi i de
dos ventiladors d'extraccid a la Sala Annexa. Aquesta instal-lacié s'activa des del CCAC per ordre del
CE i els serveis externs.

En diferents sales es disposa de intercanviadors d'aire / aire acondicionats que renoven |'aire.

2.1.5. EQUIPAMENTS PER LA LLUITA CONTRA SINISTRES.

A les instal-lacions es troben permanentment, elements de lluita contra sinistres, lluita contra incendis,
emergencies mediques, etcetera, com:

- Material d’extincio d’incendis.
- Material medic sanitari, farmaciola a oficines.

. DEAs: Desfibriladors externs semiautomatics per tractar aturades cardiorespiratories causades per
fibril-lacié ventricular o taquicardies ventriculars, que generen una descarrega eléctrica que aplicada
abans dels deu minuts de I"aturada pot reactivar lla funcié cardiaca i mantenir a |’afectat fins I"arrivada
dels serveis d’emergéncia externs. Els aparells no s"activen si no son realment necessaris i s’"han de fer
servir per personal format dels equips d’emergéncia de la instal-lacié. 2 unitats, a la recepcié del Palau
i al’accés a pista.

- Aigua fresca: Es disposa de dispensadors d’aigua interns, que no dependran de la xarxa general de
subministraments i dels que hi haura emmagatzemat com a minim una recarrega per dispensador.

- Menjar: Es disposen de maquines de vending i les reserves de restaurants, bars i cafeteria.

- Aire fresc i net: Es disposa d’un sistema de ventilacio, pero que podria fallar per falta d’alimentacio,
per la qual cosa no es pot considerar la seva operativitat al 100% en cas d’emergencia i que s’ha de
desconnectar en cas d’incendi.

. Circuit CCTV: Sistema de cameres de visionat i gravacié permanent, controlat des del CCAC i
SCO, les gravacions es guarden el termini fixat per la Llei de Proteccié de Dades i la supervisid
per a detectar possibles fonts d’incendi o comportaments irregulars es constant.

. Tanques antiavalots i cinta delimitadora: Per separar el public de I’escenari principal o marcar
recorreguts s’utilitzen evitant aglomeracions i invasions de zones no autoritzades.
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2.1.6. SENYALITZACIO D’EMERGENCIES.

La instal-lacié disposa de pictogrames de senyalitzacio tant per els equips d'extincio i avis d'incendi
(extintors, BIEs i polsadors), com per les indicacions d’evacuacio (sortida, direccié cap a la sortida i
d'escales d’evacuacio)

Les dimensions de les senyals son:

210 x 210 mm quan la distancia d’observacio de la senyal no excedeixi de 10m;
420 x 420 mm quan la distancia d’observacio estigui compresa entre 10 i 20m;
594 x 594 mm quan la distancia d’observacio estigui compresa entre 20 i 30m.

[l-luminacio.

Hi ha blocs autonoms d’emergencia distribuits per totes les zones i plantes, es una instal-lacio fixa i
proveida de fonts propies d"alimentacid, entren automaticament en funcionament al produir-se un
problema d’alimentacio eléctrica a la instal-lacid, garanteix 5 lux a tot el pas d’evacuacio, sobre |'eix
i a nivell de sol.

2.1.7. SISTEMES INTERNS D’AVIS
La instal-lacié disposa d aquests mitjans:
- CCAC : Centre receptor i tranmisor d’alarmes, servei 24 hores, gestiona tots els avisos,
usuaris, detectors, polsadors, empleats i visid permanent de circuit CCTV, recolgament
per SCE.

- Megafonia: Cobreix tota la instal-lacid, es gestionat per CCAC.

- Interfonia: Sistema de comunicacid per walkie talkies, operats per vigilants de seguretat
i d"altres membres del personal comunicats amb CCAC.

- Telefonia: Tots els empleats disposen de telefon mobil per comunicar amb CCAC.
Sistema de comunicacié d’alarma:

Es disposa de sirenes optic-acustiques, per a avis general en cas d’incident i, al mateix temps,
avis a I'exterior.
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2.2. MITJANS HUMANS DISPONIBLES

Organigrama jerarquic.-

I DIRECTOR PAU I Responsable gestio del PAU I

I Servei Central Operacions SCO I

I CAP D'EMERGENCIES

CENTRE CONTROL, AVISOS 1
COMUNICACIONS - Centre
Control Seguretat CCS de B:SM

EQUIP PRIMERA INTERVENCIO I

I CAP D'INTERVENCIO

EQUIP PRIMERS AUXILIS I

I ALTRES  ENTITATS I

EQUIP EVACUACIO/CONFINAM. I

Direccio PAU
Nom Teléfon
Titular: FRANCISCO PEREZ - Director Corporatiu Seguretat i Autoproteccié 933394511
Directora PAU: ANNA XICOY - Sotsdirectora Operacions Anella Olimpica 650974650
CE: CARME LANUZA - Directora Divisio 661203599
Suplent CE: MONTSE MENDEZ - Cap Unitat Operacions Anella Olimpica 617461089
Suplent 2 CE: ENRIC GIBERT - Tecnic Seguretat i Autoproteccio 697474757
Responsables Instal-lacions

Nom Teléfon
MONTSE MENDEZ - Cap Unitat Operacions Anella Olimpica 617461089
IGNASI XORTO - Cap de Seguretat 617461109
ARTURO RODOREDA - Técnic de Seguretat 687605389
YAGO DIAZ - Tecnic de Seguretat 663970026
IRENE SANCHEZ - Cap Area Produccié 673752581
DAVID DIAZ - Cap Area Produccié 678840267
YAGO ALONSO - Cap Area Produccié 649055702
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Organigrama funcional.-
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Personal assignat a actuacions d’emergeéencia:

Responsable del centre de control, avisos i comunicacions.

El Centre de control, alarma i comunicacio es el lloc fisic a on es centralitza la informacio,
comunicacions i es transmeten les decisions durant una emergencia.

Resta situat a I'espai habilitat, la persona que realitza aquestes tasques es |'Operador de Control de
torn dessignat a I'efecte, normalment un vigilant de seguretat.

Cap d’emergencia (CE)
Persona que decideix les actuacions a realizar per a cada incident detectat, depenent directament del
Director del Pla d’Autoproteccio.

Caps d’Emergencies
Nom Telefon
CE: CARME LANUZA - Directora Divisi6 661203599
Suplent CE: MONTSE MENDEZ - Cap Unitat Operacions Anella Olimpica 617461089
Suplent 2 CE: ENRIC GIBERT - Tecnic Seguretat i Autoproteccio 697474757

Cap d’intervencio (Cl)

Es la persona que comprova fisicament o fa comprovar per un membre de I'equip de primera
intervencié que, realment una situacié es produeix, comunica amb el CCAC i el CE per prendre
decisions operatives i activar els equips d’intervencid utilitzant els mitjans adients.

Sempre, una persona i un suplent, en els horaris de funcionament, fora d’aquests, la persona que
desenvolupara la tasca sera un dels Vigilant de Seguretat.

Nom Teléfon
MONTSE MENDEZ - Cap Unitat Operacions Anella Olimpica 617461089
Suplent Cl: PERSONA DESSIGNADA | FORMADA A L'EFECTE
PAU VISO 607963392
IRENE SANCHEZ 673752581
DAVID DIAZ 678840267
YAGO ALONSO 649055702
Nit: VIGILANT DE SEGURETAT FORMAT A L'EFECTE 934092020

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 83



B:SM:=
Ajuntamant

e Barcelana Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccio

Equip de Primera Intervencio6 (EPI)

Constituit per persones que, desenvolupen normalment la seva activitat en les instal-lacions,
posseeixen la formacié i I'entrenament adequats a les tasques encomanades i als medis a utilitzar.

Al torn de tarda, al acabar I'activitat laboral de la resta de dependéncies i al torn de nit, aquest equip
es composa pel personal de Seguretat i Neteja (que ocupen les 24 hores en 3 torns).

Equip de Primera Intervencio

Nom
PERSONAL OFICINES DESSIGNAT | FORMAT A L'EFECTE
PERSONAL MANTENIMENT DESSIGNAT | FORMAT A L'EFECTE
PERSONAL TECNIC DESSIGNAT | FORMAT A L'EFECTE
Nit: VIGILANT DE SEGURETAT FORMAT A L'EFECTE

Equip d’Evacuacid i Confinament (EEC)

Integrat per persones que, desenvolupant normalment la seva activitat a les instal-lacions, posseeixen
la formacid i I'entrenament adequats a les tasques encomanades i als mitjans a utilitzar.

Realitzaran tasques d’EPI si el Cl ho indica ja que s"han format per aquestes tasques.

Equip d’Evacuacio i Confinament

Nom Telefon
PERE JOAN REMON 600453739
IGNASI XORTO 617461109
ARTURO RODOREDA 687605389
YAGO DIiAZ 663970026
CONTROLADORS ACCESSOS | AUXILIARS - FORMATS | 934092020
VIGILANTS DE SEGURETAT 934092020
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Equip de Primers Auxilis (EPA)

Integrat per persones que, desenvolupen normalment la seva activitat en el recinte, posseeixen la
formacié i I'entrenament adequats a les tasques encomanades i als mitjans a utilitzar.

L’equip resta format per un minim de dues persones formades en Primers Auxilis ASI (Assisténcia
Sanitaria Immediata) i utilitzacié de DEA, excepte torn de nit, només 1 vigilant.

Nom Telefon

PERSONAL FORMAT EN ASI | DEA
PAU VISO 607963392
IRENE SANCHEZ 673752581
DAVID DIAZ 678840267
YAGO ALONSO 649055702
PERSONAL DE SEGURETAT — 24 HORES  |934092020

2.3. MESURES CORRECTORES DEL RISC | D’AUTOPROTECCIO

Periodicament es realitzen les tasques de comprovacié de mesures i actuacions per part del
Departament de Prevencid de Riscos Laborals, el responsable de Seguretat i Autoproteccié i el
Departament de Medi Ambient ESG i s’inclourien al Pla d’Autoproteccié en la seglent
actualitzacio.

Les mesures d'autoproteccid es divideixen en mesures de proteccidé passiva i mesures de proteccio

activa, a més s'hauran d'extremar les precaucions per evitar que es produeixi la emergencia seguint
codis de bones practiques.

Mesures de proteccio passiva:

Situacio, distribucio correcta i caracteristiques de I'activitat als diferents recintes.

Caracteristiques adequades dels elements constructius: estabilitat al foc, resisténcia al foc, capacitat
portant de les estructures, ...

Exigencies de comportament davant del foc dels materials utilitzats.

Mesures de proteccio activa:

Organitzacié d’emergéncia.

Formacié del personal en actuacié davant d'una emergéncia.

Pla Autoproteccid Palau Sant Jordi Pagina 85



B:SM

Ajuntament

e Barcelana Direccié Corporativa de Seguretat i Autoprotecci6

Mitjans de deteccid d’incendis i fuites.

Transmissié d'avisos i de I'alarma.

Mitjans de lluita contra el foc (extintors, BIE’s, etc....).

Mitjans per a la recollida d'abocaments quimics.

Material de primers auxilis i salvament (farmacioles, cadires...)
Equipament personal per a actuacié durant una emergencia.
Vies d'evacuacid i sortides d'emergencia adequades.

Refugis i zones habilitades per al confinament

Disponibilitat de pla d’actuacié davant emergencies.
Realitzacié de simulacres d'emergéncia (per a diferents tipus d'emergéncia i en diferents horaris).
Facilitat d’accés dels Serveis Publics d’Emergencia.

Manteniment dels equips i els mitjans per fer front a I'emergeéncia.

Revisio de I'estat de conservacid de la senyalitzacié d'emergencia.
Programa d'operacions preventives i de manteniment de les instal-lacions.

Precaucions i codis de bones practiques:

Ordre i neteja a la feina.

Eliminar deixalles i residus.

Eliminar flames nues (calefaccid, cremadors, etc.).

Prohibir I'acumulacioé de material combustible (paper, cartro, etc.,) a prop de focus d’ignicio.
Mantenir sempre operatives les vies d'evacuacio i les sortides d’emergéncia.

No sobrecarregar les linies eléctriques amb la utilitzacioé de presa multiple de corrent.

No fer reparacions provisionals de la instal-lacio eléctrica, aigua o gas.

Emmagatzemar productes quimics a les zones habilitades.

Restringir el pas a zones de perill només a personal autoritzat.

Desenvolupament de permisos especials de treball per a operacions i activitats de risc.
Seguir els procediments de treball segons la informacid/formacié rebuda en matéria de prevencio de
riscs laborals.

Establir una assignacio clara de tasques i responsabilitats a tot el personal.

Formacid continuada als components dels equips d'emergencia a autoproteccio.

Inculcar la seguretat i autoproteccié a tot el personal.

MESURES CORRECTORES DE RISC:

Garantir que tots els treballadors presents a la instal-lacid, siguin propis o subcontractats, coneguin les
pautes d’actuacio en cas d’emergeéncia.
Seguir desenvolupant activitats de coordinacid en matéria d'emergencies amb les empreses

subcontractades que presten servei a la instal-lacid.

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 86



B:SM:=
Ajuntamant

e Barcelana Direccié Corporativa de Seguretat i Autoprotecci6

En qualsevol cas, les mesures complementaries indicades no minimitzen la capacitat minima
d’autoproteccié requerida.

Firma de documents

Tot document relacionat amb els PAU o PE i que el seu desti sigui tant per divulgacié interna com
gestid o tramitacid externa, aquest sempre anira firmat digitalment per part del seu creador i per part

del Director Corporatiu de Seguretat i Autoproteccio o la persona en qui aquest delegui.

2.4. PLANOLS

Els planols:
P.2.4.1 Sectoritzacid
P.2.4.2 Instal-lacions de deteccid, d’extincié d’incendis i d extraccié de fums
P.2.4.3 Senyalitzacié d’emergéncies i sistemes interns d’avis
P.2.4.4 Vies d’evacuacié
P.2.4.5 Arees de concentracié i confinament.

Es recullen a I’Annex 3 amb la resta de planols del Pla
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DOCUMENT 3: MANUAL D’ACTUACIO

3.1. OBJECTE

L'objecte del present pla és detallar les seqiéncies d’actuacié per controlar una situacio
d’emergencia i minimitzar els danys a les persones, als béns materials i al medi ambient,
d’acord amb el que es disposa al Decret 30/2015, i a la resta de normes que son d’aplicacid.

3.2. IDENTIFICACIO | CLASSIFICACIO DE LES EMERGENCIES

L’emergéncia es classifica en relacié a les seglients variables:

= Tipus de risc
= Gravetat
= QOcupaci6 de les instal-lacions i mitjans humans

Riscos externs es contemplen tunicament els que han resultat amb avaluacié de risc tolerable
o superior, no es consideren els que s’han qualificat com a trivials.

3.2.1. EN FUNCIO DE LA GRAVETAT O NIVELL DE L'EMERGENCIA

S’han de considerar tres tipus de nivells o graus d’emergéncia:

a) Conat d’emergeéncia - Alerta

Quan es produeix un possible incident abans que s’arribi a declarar la situacié d’emergencia
o quan es produeix un accident que pot ser controlat i solucionat de forma senzilla i rapida
pel personal i mitjans del propi punt on s’ha produit.

b) Emergeéncia parcial

Quan la situacidé pot ser controlada i dominada pel personal i els mitjans propis o amb ajut
d’altres usuaris de la instal-lacié. Els efectes de I'’emergéncia parcial queden limitats a una
zona o sector de I'edifici i no afecten a altres sectors continguts. A criteri del CE es pot activar el
PAU.

L’emergéncia parcial pot comportar la presencia de serveis exteriors de socors.

c) Emergeénciageneral

Quan es requereixi ajuda de personal i/o mitjans aliens, com poden ser bombers, Creu Roja,
policia local, etc.

Sempre el Cap d’Emergéncies determinara |"activacio del PAU i el nivell en que s’activa. En cas de no
poder contactar amb ell, I"activacid i nivell es realitzara pel Cap d’Intervencid que assumira
temporalment les tasques del primer.

Aquesta es la taula que hem realitzat amb el resum per a cada situacid:

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 89



B:SM:=
Ajuntamant
de Barcelona

Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

AMBIT POLICIAL

Robatoris No existeix Només trucades escaients
Amenaca de bomba / Atemptat No existeix Sempre
s N Afecta + del 50% ambit o
Sabotatges No existeix Afecta a una part ambit tenim ferits de consideracié
Baralles i alteracions de l'ordre I - Afecta + del 50% ambit o
e No existeix Afecta a una part ambit : . . .
public tenim ferits de consideracié
AMBIT GENERAL
No hi ha
Accident de transit/ atropellament danys Danys personals lleus Morts o ferits greus
personals
i ] .. | Alguna zona,
Excés d aforament / Concentracid | no hiha Afecta mes d‘una zona i/o hi ha | Hi ha problemes per circular
de persones problemes | problemes puntuals de circulacié | o afecta + del 50% ambit
per circular
. . o Amb els nostres mitjans no
Fuita No existeix Es localitza i repara es pot controlar
Col-lapse d’edifici o altres No existeix | ents due nic;edsiggn asistencia Morts o ferits greus
., . S’han de fer servir tots els No es pot controlar amb els
Explosio No existeix nostres mitjans nostres mitjans
‘ Es controla S’han de fer servir tots els No es pot controlar amb els
Incendi amb " ”
. nostres mitjans nostres mitjans
extintors
AMBIT SANITARI
Emergéncia sanitaria No existeix | T ents due nicéedsigzn asistencia Morts o ferits greus
- Una sola . 0 At - .
Tall en el subministrament de llum zona Més del 50% ambit afectat Impedeix |’esdeveniment
] o) Al
Tall en el subministrament de gas Ur;i:gla Més del 50% ambit afectat Impedeix |'esdeveniment
Tall en el subministrament d’aigua| Una sola Més del 50% ambit afectat
potable zona
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RISCOS EXTERNS |
Els equips adients Tots els equips
Al rebre "avis realitzaran les tasques | seguiran les
s’activaran tots els que corresponguina | premises marcades
RISC PER SISMES equips d’intervencié | la situacid aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencio o els
interns ajuts externs
RISC PER
TRANSPORT DE Els equips adients Tots els equips
Al rebre "avis realitzaran les tasques | seguiran les
MERCADERIES | activaran tots els que corresponguina | premises marcades
PERILLOSES equips d’intervencié | la situacid aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencio o els
A) FERROCARRIL interns ajuts externs
B) CARRETERA
Els equips adients Tots els equips
Al rebre "avis realitzaran les tasques | seguiran les
RISC PER s’activaran tots els gue corresponguina | premises marcades
VENTADES equips d’intervencié | la situacid aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencio o els
interns ajuts externs
Els equips adients Tots els equips
RISC QUIMIC — |AlrebreI'avis realitzaran les tasques | seguiran les
s’activaran tots els que corresponguina | premises marcades
EN ZONA o - L
equips d’intervencié | la situacid aplicant les | per el Cap
D’ALERTA en alerta normes de riscos d’Intervencié o els
interns ajuts externs
Els equips adients Tots els equips
Al rebre "avis realitzaran les tasques | seguiran les
RISC PER s’activaran tots els que corresponguina | premises marcades
PANDEN"ES equips d’intervencié | la situacid aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencio o els
interns ajuts externs
R 0 ABORA
Assimilables a ambit | Aplicar mesures Aplicar mesures Aplicar mesures
sanitari corresponents corresponents corresponents

3.2.2. EN FUNCIO DEL TIPUS DE RISC

Les emergéncies es poden classificar segons el risc que s’ha activat: incendi, fuita, aglomeracio,
etc, pel que ens remetem a la relacié que figura al punt 3.2.1 i I"inventari i avaluacio dels
riscos existents. En base a aquests riscos es defineixen els criteris per a I’activacié del Pla (punt
3.4.1.3) i els procediments particulars (Fitxes d"actuacid)

3.2.3. EN FUNCIO DE L’OCUPACIO | ELS MITJANS HUMANS DISPONIBLES.

Es refereix a la disponibilitat de mitjans propis. Veure taules 1.5.2 i 2.2.
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3.3. EQUIPSD’EMERGENCIA

Al haver de definir el equip d’emergencies, tenim de parlar d’un conjunt de persones especialment
entrenades i organitzades per a la prevencid i actuacié en accidents dins I’'ambit de |'activitat amb les
finalitats de protegir les persones, els bens i el medi ambient, nosaltres comptarem amb el personal
qgue hem reflectit al directori telefonic i a les fitxes d"actuacio.
Les obligacions dels components dels diferents equips son:

- Estar informats dels riscos generals i el seu entorn.

- Assenyalar qualsevol anomalia detectada i insistir per el seu arranjament.

- Coneixer i saber utilitzar els mitjans de proteccio existents.

- Ser conscients de la necessitat de realitzar un manteniment correcte d’aquests mitjans.
- Tenir la formacid i voluntat per ajudar a combatre les causes de qualsevol emergencia.

A les taules del punt 1.5.2 i 2.2 s’indica el nombre i disponibilitat normal del personal assignat.

Les persones que formen part de mes d’un dels equips dessignats, es centraran en una de las tasques
en funcié de les necessitats i les indicacions del Cap d’Emergencia o del Cap d’Intervencié.

En el document 3 desenvolupem les funcions especifiques de cada integrant i en el document 4 les
accions encaminades a la formacid i divulgacié adoptades.

Segons I’Annex Ill de mesures d’autoproteccié del Decret 30/2015, per els apartats:

I’Annex |, Cataleg d’activitats i centres amb obligacié d’autoproteccié en proteccid civil, epigraf A,
Cataleg d’activitats i centres d’interés per a la Proteccié Civil de Catalunya, en els apartats:

J.1.1. Qualsevol altre activitat especificada o no en un altre epigraf del Decret que compleixi amb el
requisit “Espai delimitat o recinte, edifici amb capacitat o aforament igual o superior a 2.000 persones,
0 amb una altura d’evacuacié igual o superior a 28 m”.

J.1.3. Qualsevol altre activitat especificada o no en un altre epigraf del Decret que compleixi amb el
requisit “Espai delimitat o recinte, altres activitats en espais delimitats, aquelles amb un nombre
d’assistents i participants previstos igual o superior a 5.000 persones.

I al’Annex |, Cataleg d’activitats i centres amb obligacié d autoproteccié en proteccié civil, epigraf B,
Cataleg d’activitats i centres d’interes per a la Proteccio Civil local, en I'apartat:

F.1.3. Qualsevol altre activitat especificada o no en un altre epigraf del cataleg que compleixi amb el
requisit “Espai delimitat o recinte, altres activitats en espais delimitats, aquelles amb un nombre
d assistents i participants previstos igual o superior a 5.000 persones.

Han de complir els requisits seglients:

1. Dispositius per a la vigilancia, la identificacio de I'emergéncia i I'ordenacié de I'autoproteccio.

Les activitats incloses a I'annex |, mentre estiguin en funcionament, s’han de dotar de personal
suficient o sistemes tecnologics adequats i suficients per a la identificacié de les emergeéncies i garantir
I'avis als serveis publics per a la seva gestio.

Les activitats de I'epigraf A de I'annex | amb elevada afluencia de public (superior a 2.000 persones)
han de disposar del personal escaient als efectes de la prevencid i identificacid d’emergéncies per
aglomeracions i a I'efecte de tenir la garantia d’una evacuacié ordenada o d’un confinament si fos
necessari. En aquest sentit, cal que s’assegurin els efectius —si s’escau vigilants de seguretat— que
siguin obligats per la normativa sectorial; en cas que no s’estableixi res en aquest sentit, seran els
necessaris per a I'acompliment d’aquests objectius.
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Las condicions marcades per BSM obliguen a disposar de vigilants de seguretat i de sistemes
automatics de videovigilancia que assegurin els objectius d’identificacid de les emergencies i I'avis als
serveis publics tant durant els periodes de funcionament de |’activitat, com altres i nits.

Donada la decisioé de B:SM de mantenir el teletreball implantat durant la pandémia de COVID19, s’ha
determinat que es mantenen els equips de primera intervencid, evacuacio i confinament i primers
auxilis, realitzant formacions periodiques que permeten no disposar d’equip de segona intervencid ja
que |'objectiu es donar una formacio avancada a les persones integrants dels equips formats, es a dir,
han d’interioritzar les tasques que correspondrien a aquest equip de segona intervencié, amb una
formacio referida a la identificacid dels riscos concrets inherents a |"activitat, edifici i instal-acio
considerada, a la identificacid i instruccions d’us dels mitjans especifics davant d’aquests riscos i als
procediments d’actuacié en cas d’emergencia, no complementant la de I'EPI, sind ampliant la
formacié d’aquest equip.

Les formacions que es realitzen son de tres tipus:

TIPUS I.- Curs Caps d’emergéncia (CE), Caps d’intervencid (Cl) i Personal del Centre de Control Alarma
i Comunicacions (CCAC), aquest inclou el personal del Centre de Control de Seguretat (CCS), amb una
durada aproximada de dues hores i amb el segiient contingut:

Contingut teoric:
Caracteristiques dels Plans d’Autoproteccio i/o Plans d’Emergéncia

Mesures i mitjans d’autoproteccid

Actuacions davant d’emergencies

Funcions del CE

Funcions del Cl

Funcions del CCAC i CCS

Funcionament basic dels sistemes d’extincié

Analisi de les incidéncies i modificacions

Sistema d’alarmes

Sistemes d’evacuacié

Annexes

Contingut practic:

Coneixement de les vies d’evacuacio de les instal-lacions/recintes (CE + Cl)
Funcionament de les alarmes i sistemes d’evacuacid (CE+CI+CCAC+CCS)
Operativitat i actualitzacié de les consignes (CCAC+CCS)

Comprovacié dels teléfons, extensions, mails i fax (CCAC+CCS)

TIPUS Il.- Curs pels Equips d’Intervencid i d’Evacuacié i confinament amb una durada aproximada de
dues (2) hores i amb el segiient contingut:

Contingut teoric:
Caracteristiques dels Plans d’Autoproteccio i/o Plans d’Emergéncia

Mesures i mitjans d’autoproteccio
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Actuacions davant d’emergencies

Funcions del EPI

Funcions del EEC

Funcionament basic dels sistemes d’extincié
Sistema d’alarmes

Sistemes d’evacuacié

Annexes

Contingut Practic:
Comprovacié de I'adequacid de les vies d’evacuacid (lliures i senyalitzades)

Comprovacié dels extintors (estat de conservacio, pressié i revisio anual)

Formacié practica en extincié d’incendis

TIPUS lil.- Curs pels Equips de Primers Auxilis amb una durada aproximada de dues (2) hores i amb
el segiient contingut:

Temari:

ASI. ASISTENCIA SANITARIA IMMEDIATA.

Que fer davant d’una persona inconscient? ...... Quines son les primeres accions que hem de fer en un
accident?............... Com organitzar-se per afrontar una emergéncia?.... Com controlar una hemorragia

?....Coneixem els protocols d’emergencia de I'empresa ?... Sovint, totes aquestes qiiestions no es
plantegen fins que succeeixen i aleshores, en molts casos, ja es massa tard.

OBJECTIUS:

Capacitar al personal per poder fer front a una situacié d’urgéncia - emergencia en 'entorn laboral. El
nostre darrer objectiu, és que I'alumne en finalitzar el curs, tingui els coneixements basics i habilitats
fonamentals per poder afrontar amb seguretat una determinada situacid sanitaria, aconseguint el
control del lloc de lincident, aplicant les normes de seguretat necessaries, i si s’escau, reconeixer
I'abast de les lesions d’un accidentat per poder oferir-li una primera assistencia util i eficag, fins a
I'arribada dels serveis d’emergéncia presents a la zona.

PROGRAMA SANITARI.-

PAVAI. (Proteccid — Alerta — Valoracio — Assisténcia — Informacid).

Prioritats front d’'una emergencia:

Signes de gravetat. Causes imminents de mort.

Control de les hemorragies greus. Primeres actuacions.

Actitud davant simptomatologia medica sobtada: intoxicacions, dolor toracic, ofec, convulsions, ....
Actuacio inicial davant I'aturada cardiorespiratoria- Mort sobtada.

Maniobres RCP i us del DEA.

Es realitzaran un minim de dues jornades per any.

2. Mitjans sanitaris. Les activitats o centres inclosos dins I'ambit d’aplicacié del Decret s’han de
dotar, com a minim, dels Mitjans materials i personals que estableixi la normativa sectorial
especifica, a excepcid d'aquells la cobertura dels quals sigui responsabilitat exclusiva del servei
public d'emergencies médiques (SEM).
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A nivell sanitari, disposem de DEA (2 unitats) i de dos primers interventors formats en ASI i DEA, al
mateix temps que estem obligats a disposar d"EPI, equips de primera intervencié que resten integrats
en els equips d’intervencié.
Per actes esporadics s’hauran de complir les disposicions de |"Annex IlI.

La composicié dels equips que es detallen al present Pla podra ser modificada en les revisions
del Pla o per decisio del cap d’emergéncies.

3.3.1. RESPONSABLE DEL CENTRE DE CONTROL, AVISOS | COMUNICACIONS. (RCCAC)

Es la persona que, a les ordres del cap d’emergéncies i el d’intervencid, s’encarrega de canalitzar
les comunicacions, tant cap a |’exterior com rebent i distribuint la informacié que es genera a
I'emplagament de I’emergéncia o la que pugui procedir d’autoritats o d’altres fons. Sempre la
persona que resta ocupant el Centre de Control, Avisos i Comunicacions, assumira
aquest paper, ja que esta operativa les 24 hores del dia.

Es I'operador de torn, situat a Sala destinada a |’efecte (CCAC)
Les comunicacions es realitzaran via telefonica o per whatsapp, per walkie-talkie o per megafonia.

Es el centre encarregat de fer les trucades d’emergéncia obligatories demanades pel Cap
d’Emergencia. (Localitzacié a primer planol Annex 3)

En el cas de que s activi el pla d"autoproteccié en qualsevol fase ha de comunicar-ho immediatament
de la forma segient:

a) Comunicacié telefonica immediata al Centre d’Atencié i Gestid de Trucades d’Urgencia 112
Catalunya, en els casos que es requereixi I'ajuda externa dels serveis d’emergéncia. Aquesta trucada
no és obligatoria en els suposits en queé el pla d’autoproteccio s’apliqui de forma preventiva davant
una contingéncia interna o externa o no es requereixi ajuda externa.

b) Cal la comunicacio al Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT) de la forma seglient:

- De forma immediata per teleéfon per part del responsable que determini el pla (Cap d’Emergeéncia)
tan bon punt en decreti I'activacio, per a tots aquells supodsits que generin o puguin generar afectacio
a Iinterior o a I'exterior i siguin susceptibles d’aplicar mesures d’emergencia per a la proteccio de la
poblacié a linterior o a I'exterior de I'activitat. Aquesta comunicacié s’ha de complementar amb
correu electronic.

- Sempre a través de correu electronic al més aviat possible indicant:

Nom i emplagcament de la instal-lacid, per a la seva localitzaciéd immediata.

Fase d’activaciod del pla d’autoproteccio.

Descripcid i abast de la condicié de risc o de 'emergencia i estimacié dels efectes produits possibles
a I'interior de I'establiment, i a I’exterior si es coneixen.

Mesures d’autoproteccié adoptades i previstes, tant pel que fa al confinament/evacuacié com als
equips propis d’intervencio, i les mesures de suport de I'exterior sol-licitades per al control de
I'accident i I'atencié a les persones afectades.

Informacié complementaria rellevant que faciliti la resposta de proteccié civil per a la gestié de
I’emergencia i la proteccié a la poblacié.
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- A banda de la comunicacié inicial, han de mantenir un flux d’informacié amb el CECAT mentre duri
I'emergencia.

¢) Trucada immediata al Cap d’Emergencies i al SCO en cas de possibilitat d"activacié del PAU.

3.3.2. CAP D’EMERGENCIES - CE

El cap d’emergéncies de Palau Sant Jordi és Montse Méndez i els seus substituts Enric Gibert
(organicament) i Pere Joan Ramén sobre el terreny. Es el maxim responsable del
desenvolupament del Pla d’autoproteccié en el seu ambit. Les seves missions sén, junt amb el
Cap d’Intervencio:

=  Analitzar i valorar les situacions de risc amb tota la informacié disponible
qguantificant la seva gravetat.

= Declarar formalment I'activacié del Pla en fase d’alerta o emergeéencia parcial i

general.

=  Decidir les actuacions més adients i dirigir la intervencid, coordinant els serveis
participants i prenent les decisions oportunes des del Centre de Control Avisos
i Comunicacions si s"ha desplacat a la instal-lacid.

= Sol-licitar o fer sol-licitar els recursos exteriors necessaris
=  Tancar els accessos quan procedeixi

=  Ordenar el desallotjament total o parcial
=  Declarar el fi de 'emergéncia o alerta i desactivar el Pla
[, amés

=  Establir els contactes necessaris amb altres serveis publics o privats

=  Centralitzarivalorar la informacid, Activar el Gabinet de Comunicacions si es
necessari.

= Informar de la situacié d’alerta o d’emergéncia a les autoritats i entitats
afectades per I'emergéncia directament i/o mitjancant el CCAC a 112, CECAT i
CRA per telefon i a CECAT per correu electronic.

=  Sol-licitar d’altres Administracions, si la dimensi6 de I’emergencia ho
aconsella, I'ajuda i els recursos necessaris per fer-li front.

3.3.3. EQUIP D’INTERVENCIO.

No es contempla la constitucid del equip de segona intervencié (ESI) degut a |"alta rotacid de personal
deguda al teletreball i el sistema de torns, per tant, es decideix de realitzar una formacié avancada als
membres dels equips de primera intervencio i d’evacuacié i confinament.

3.3.3.1. Capd’intervencio - Cl

El cap d’intervencio és el maxim responsable de |"aplicacid del Pla d’autoproteccié. Les
seves missions son, junt amb el Cap d’Emergencies:
Analitzar i valorar les situacions de risc amb tota la informacié disponible quantificant la seva

gravetat.

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 96



B:SM

Ajuntament

e Barcelana Direccié Corporativa de Seguretat i Autoprotecci6

Declarar formalment I'activacid del Pla en fase d’alerta o emergéncia amb CE

Decidir les actuacions més adients i dirigir la intervencid, coordinant els serveis participants i

prenent les decisions oportunes des del Centre de Control Avisos i Comunicacions.

Sol-licitar o fer sol-licitar els recursos exteriors necessaris

Tancar els accessos quan procedeixi
Ordenar el desallotjament total o parcial
Declarar el fi de 'emergéncia o alerta i desactivar el Pla amb CE

I, a mes

Atendre als ajuts externs en el cas de que s’hagi sol-licitat la seva intervencio, i
acompanyar-los fins el lloc de I'emergencia donant-los la informacié actualitzada i el
recolzament per a la seva funcio

Contactar amb el titular o persona nomenada com a Cap d’Intervencid de les altres Entitats presents

a I'edifici per a avisar i coordinar les accions davant d’incidents.

3.3.3.2. Actuants/membres de I’equip.
a) Equip de primera intervencid (EPI)

Es I'operatiu que s’organitza de forma especifica per a cadascuna de les emergéncies a cada
un dels escenaris amb I'objectiu d’eliminar o reduir la seva incidencia. Per a la seva formacid es
prendran com a base el personal que treballa habitualment a les instal-lacions, fonamentalment
aquells que s’hagueren pogut presentar com a voluntaris per formar part d’aquests equips i
qgue, per aquesta rad, tenen bona disposicié i han pogut adquirir certa formacié i
ensinistrament basic dels mitjans a utilitzar.

Actuaran en tasques d’auxili en totes les emergéencies, fins i tot en les que cal comptar amb
ajut exterior mentre no arribi aquesta ajuda, complint les ordres rebudes una vegada estiguin
presents.

Seran els responsables de, a les ordres del Cap d’Intervencid, tancar els subministraments
necessaris, electricitat o aigua i de la recepcio de les ajudes externes.

El seu paper principal és el d'intentar neutralitzar la situacié d’emergéncia en la fase inicial
amb els mitjans basics disponibles, i si no és possible, evitar I'extensié i propagacié a altres
zones.

3.3.3.3. Funcions.

Els equips d’intervencié sén grups de persones organitzats especialitzats, amb els mitjans
pertinents i que actuen coordinadament davant I'’emergéncia, seguint les indicacions del cap
d’emergencies i del cap d’intervencié. Cada membre dels equips actuara sempre sota la direccid
dels seus comandaments naturals.

Tenen com a funcid les actuacions necessaries per tal d’evitar o minimitzar els danys a persones,
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béns i medi ambient, aixi com el restabliment de la normalitat un cop finalitzada I’'emergéncia,
i organitzar reserves de vigilancia quan les circumstancies aixi ho requereixin. La seva composicid
i funcions podra ser modificada en les revisions del Pla o per decisié del cap d’emergéncies.

3.3.4. EQUIP D’EVACUACIO | CONFINAMENT (EEC)
3.3.4.1. Cap d’evacuacid i confinament

Les ordres d’evacuacié i confinament les donara el cap d’intervencié. El cap de I'equip
d’intervencié també sera el cap d’evacuacié i confinament. En absencia del cap de I'equip
d’intervencié assumira a quest paper una persona previament dessignada, sigui un treballador
integrant del equip d’Evacuacid i Confinament o un vigilant, segons la franja horaria. En qualsevol
cas, el cap d’emergencies o el cap d'intervencid podran anomenar una persona de les
gue estiguin presents com responsable de I'equip, en horari d’oficines sera una persona
d’administracié.

3.3.4.2. Membres de I’equip

Formaran part de lI'equip d’evacuacié i confinament les persones designades i formades al
efecte.

En les hores de disponibilitat restara integrat per les persones designades, quan no es disposi de
personal per a cobrir aquesta tasca directament, assumiran la responsabilitat els integrants del
equip de primera intervencié.

3.3.4.3. Funcions
a) Evacuacio

Es defineix I'evacuacid com el trasllat d’'un grup de persones afectades per I'’emergéncia d’'un
lloc a altre no afectat i té per objecte la proteccio de persones i béns. Al punt 3.4.4 es descriu
les accions a realitzar. L’equip d’evacuacié ha de transmetre les instruccions a les persones a
evacuar de forma clara i sense esvarar-se. Quan cal evacuar un local alié cal transmetre les ordres
al responsable del local. L’evacuacié pot comportar el control dels accessos.

b) Confinament i control d’accessos

En cas de confinament, es repartiran les arees per a cobrir tots els locals i instal-lacions per tal
de que els usuaris es confinin en los zones predeterminades. Comprovant tancaments i aturades
dels aparells de ventilacié o extraccio.

El control d’accessos té com a objectius controlar les entrades i les sortides de persones i
vehicles a la zona d’emergeéncia.

Amb aquest control es pretén:
Facilitar I'’entrada i la sortida dels efectius dels grups d’actuacid i logistics, tant a la zona
d’intervencié com a la que pugui estar en situacié d’alerta.

Evitar danys a les persones i els vehicles
Evitar 'accés a determinades zones de les persones no autoritzades

Evitar que es concentri un nimero de persones o vehicles superior al que s’aconsella a la vista
de la capacitat.

Aqguest control és realitzara sempre que el cap d’emergéncies el disposi i, en qualsevol cas,
quan es declari una situacié d’emergencia.

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 98



B:SM:=

Ajuntamant
de Barcelona

3.3.5. EQUIP DE PRIMERS AUXILIS (EPA)

3.3.5.1. Cap de primers auxilis
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El cap de I'equip d’intervencié també sera el cap de primers auxilis de la zona afectada.

3.3.5.2. Actuants/membres de I’equip

Per I'estructura del personal disponible a les instal-lacions oscil-lara entre 2 i quatre persones els
integrants, malgrat tot, els membres del equip de primera intervencio i la majoria del personal
adquiriran formacio basica al respecte (veure formacio).

3.3.5.3. Funcions

Es I'operatiu que ha de prestar els primers auxilis als accidentats i utilitzar el DESA en cas necessari.

3.4. ACCIONS A REALITZAR

En primer lloc es recullen els conceptes generals en relacid a I’activacié i desactivacié del Pla i,
a continuacid, per a cadascun dels riscos es detallen uns criteris que faciliten la pressa de
decisions per I'activacié del pla en fase d’alerta o d’emergencia. A I'annex 4 es recullen, per a
cadascun dels riscos, les fitxes on es detallen les actuacions a realitzar per els riscos interns, per
els riscos externs, sempre es seguiran les instruccions dels caps d’emergencies i d’intervencid.

Aguesta es la taula que hem realitzat amb el resum per a cada situacid:

AMBIT POLICIAL

médica

Robatoris No existeix Només trucades escaients
Amenaca de bomba / Atemptat No existeix Sempre
L N Afecta + del 50% ambit o
Sabotatges No existeix Afecta a una part ambit tenim ferits de consideracié
Baralles i alteracions de l'ordre . _— Afecta + del 50% ambit o
s No existeix Afecta a una part ambit : . X s
public tenim ferits de consideracié
AMBIT GENERAL
No hi ha
Accident de transit/ atropellament danys Danys personals lleus Morts o ferits greus
personals
i . y Alguna zona,
Excés d aforament / Concentracid| nohiha Afecta mes d’una zona i/o hi ha | Hi ha problemes per circular
de persones problemes | problemes puntuals de circulacio | o afecta + del 50% ambit
per circular
. L o Amb els nostres mitjans no
Fuita No existeix Es localitza i repara es pot controlar
Col-lapse d’edifici o altres No existeix Ferits que necesiten asistencia Morts o ferits greus
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., . S’han de fer servir tots els No es pot controlar amb els
Explosio No existeix nostres mitjans nostres mitjans
. Es controla S’han de fer servir tots els No es pot controlar amb els
Incendi amb " ”
. nostres mitjans nostres mitjans
extintors
AMBIT SANITARI
Emergéncia sanitaria No existeix | T onts due nfncéedsi'(t:? asistencia Morts o ferits greus
- Una sola . 0) At - .
Tall en el subministrament de llum zona Més del 50% ambit afectat Impedeix |’esdeveniment
. o) Al
Tall en el subministrament de gas Ur;i:ga Més del 50% ambit afectat Impedeix |'esdeveniment
Tall en el subministrament d’aigua| Una sola Més del 50% ambit afectat
potable zona

RISCOS EXTERNS ‘

Els equips adients Tots els equips
Al rebre 'avis realitzaran les tasques | seguiran les
s’activaran tots els que corresponguina | premises marcades
RISC PER SISMES equips d’intervencié | la situacid aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencio o els
interns ajuts externs
RISC PER
TRANSPORT DE Els equips adients Tots els equips
Al rebre 'avis realitzaran les tasques | seguiran les
MERCADERIES | activaran tots els que corresponguina | premises marcades
PERILLOSES equips d’intervencié | la situacid aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencio o els
A) FERROCARRIL interns ajuts externs
B) CARRETERA
Els equips adients Tots els equips
Al rebre 'avis realitzaran les tasques | seguiran les
RISC PER s’activaran tots els que corresponguina | premises marcades
VENTADES equips d’intervencié | la situacid aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencio o els
interns ajuts externs
Els equips adients Tots els equips
RISC QUIMIC — |Alrebre I'avis realitzaran les tasques | seguiran les
s’activaran tots els gue corresponguina | premises marcades
EN ZONA o - R
equips d’intervencié | la situacid aplicant les | per el Cap
D’ALERTA en alerta normes de riscos d’Intervencié o els
interns ajuts externs
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Els equips adients Tots els equips
Al rebre "avis realitzaran les tasques | seguiran les
RISC PER s’activaran tots els que corresponguina | premises marcades
PANDEN"ES equips d’intervencié | la situacid aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencié o els
interns ajuts externs
R 0 ABORA

Assimilables a ambit
sanitari

Aplicar mesures
corresponents

Aplicar mesures
corresponents

Aplicar mesures
corresponents

3.4.1. DETECCIO | ALERTA

El cap d’emergéncies activara aquest Pla quan per la Direccid General de Proteccié Civil
(Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya - CECAT) aixi ho estableixi o quan, en el seu
defecte, es detecti una situacid d’alerta, o d’emergencia, a partir de les dades que disposi, |"altra
persona que pot activar es el Cap d’Intervencié. En funcid del risc, activara el Pla d"acord amb
el grau d’intensitat detectada per tal que cadascun dels operatius actui en conseqliéncia i
d’acord amb el present Pla.

Tanmateix, de presentar-se de sobte una situacié d’emergeéncia, sense previa declaracié de
I'estat d’alerta, o de presentar-se una situacié que requereixi la declaracié d’alerta en abséencia
del cap d’emergencies, pel integrant dels equips d’intervencié o el vigilant de servei
responsables de les emergencies, es podra activar el Pla, donant compte immediatament al
CCAC i aquest al SCO i al cap d’emergéncies, qui ratificara o anul-lara I'activacio i la comunicara
a la Direccié General de Proteccié Civil (112 i CECAT), SCO i Centre de Control de Seguretat de
BSM, i quan procedeixi a I’Ajuntament (policia local).

Per a cadascuna de les emergencies inventariades les situacions d’alerta i d’emergéncia es
produiran als suposits detallats a continuacié. Per altres situacions no inventariades s’actuara
per analogia.

a) Activacio del Pla en la fase d’alerta

Es produira una alerta preventiva d’emergencia quan aquesta situacid sigui establerta per la
Direccié General de Proteccio Civil o, en el seu defecte, pel cap d’emergéencies, quan existeixi
una certa probabilitat, de que en cada cas es detalla al punt seglient, a curt termini es presenti
una situacié d’emergencia.

b) Activacié de la fase d’emergéncia

Es qualificara la situacié d’estat d’emergéncia quan aquesta situacié sigui establerta per la
Direccié General de Proteccié Civil o, en el seu defecte, pel cap d’emergencies, quan es
produeixi la situacié que es detalla per a cada cas.

3.4.1.1. Desactivacio del pla

Correspon al cap d’emergéncies la declaracié del fi de 'emergéncia o alerta i la conseqient
desactivacid del Pla quan aquesta hagi estat declarada per la propia instal-lacid. Quan es tracta
sera aquesta mateixa autoritat qui
declarara el seu fi, decisions que es comunicaran a la Direccid General de Proteccid Civil, i/o

d’una situacié declarada per una autoritat exterior,
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I’Ajuntament, SCO i Centre de Control de Seguretat de BSM i Direccié Corporativa de Seguretat i
Autoproteccid, quan procedeixi.

El Pla sera desactivat pel cap d’emergéncies quan I'Gltima actuacié operativa dels grups que
han participat hagi suposat I'eliminacid dels efectes produits per la situacié d’emergencia que
impedien o dificultaven la tornada a la normalitat en la zona o zones afectades, o bé quan
finalitzi la situacio d’alerta sense haver arribat a declarar-se la situacié d’emergéencia.

Per a cadascun dels factors de risc contemplats en el present pla els criteris per a la seva
activacié davant les diferents situacions es defineixen de la forma que es detalla al punt
seguent.

3.4.1.2. Criteris per a I'activacio del pla

Per a cadascun dels factors de risc contemplats en el present pla s’exposen a continuacié uns
criteris que han d’ajudar a la presa de decisions per a I'activacid en fase d’alerta o d’emergencia
pel cap d’emergeéncies o d’intervencid, pero han de ser ells els que en cada cas, a la vista del risc i
de les circumstancies, adoptaran les decisions que estimin més adients per prevenir danys o per
fer front a I'emergeéncia. Per altres situacions no inventariades s’actuara per analogia.

3.4.1.2.1. Emergencies a la instal-lacié
a) Incendis

Quan es detecti qualsevol accident d’aquest tipus, una vegada comprovat, es declarara
d’'immediat la situacié d’emergencia, que es qualificara de tipus parcial o general a la vista
de la valoracié que realitzi el cap d’emergéncies o d’intervencid, comunicant-lo d’'immediat
al cap d’emergencies.

foc I’actuacio que es pugui fer durant les primeres fases del foc, és per tant molt important la
velocitat de resposta.

b) Explosions

Quan es detecti qualsevol accident d’aquest tipus es declarara d’'immediat la situacié
d’emergencia, que es qualificara de tipus parcial o general a la vista de la valoracié que
realitzi el cap d’emergéncies o d’intervencid, comunicant-lo d’'immediat al cap d’emergéncies.

c) Fuites o vessaments de combustibles i altres productes inflamables o altres contaminants.

Quan es detecti qualsevol accident d’aquest tipus es declarara d’'immediat la situacié
d’emergencia, que es qualificara de tipus parcial o general a la vista de la valoracié que
realitzi el cap d’emergéncies o d’intervencid, comunicant-lo d’'immediat al cap d’emergéencies.

En aquest cas, en primer lloc, cal aturar el vessament i, en segon lloc, intentar limitar I'extensié
de la zona afectada per I'abocament.

d) Emissié atmosfeérica incontrolable deguda a vessaments de productes quimics que
generen gasos contaminants o toxics.

En detectar qualsevol accident d’aquest tipus es declarara immediatament la situacié
d’emergencia que es qualificara de tipus parcial o general a la vista de la valoracid que realitzi
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el cap d’emergencies o d’intervencid, comunicant-lo d’'immediat al cap d’emergencies.
S’activara I'ESI especialitzat. Es donara avis al Conseller de Seguretat.

e) Altres accidents ambientals

Quan es detecti qualsevol accident d’aquest tipus es declarara d’'immediat la situacié
d’emergencia, que es qualificara de tipus parcial o general a la vista de la valoracid que
realitzi el cap d’emergéncies o d’intervencid, comunicant-lo d'immediat al cap
d’emergencies.

f) Accidents i danys personals

Quan es detecti a I'interior de la instal-lacié un accident, sigui de circulacié o de qualsevol altre
tipus, susceptible d’haver ocasionat danys personals, es declarara d’'immediat la situacid
d’emergencia, que es qualificara de tipus parcial o general a la vista de la valoracié que
realitzi el cap d’emergencies o d’intervencid, comunicant-lo d'immediat al cap d’emergencies.
Cal tenir en compte I'esmentat en relacié a la rapidesa de |'actuacié. S"activara |'EPA.

g) Problemes estructurals

Quan es detecti qualsevol situacié d’aquest tipus es declarara d’'immediat la situacid
d’emergencia si existeix risc per a persones, béns o el medi ambient, i es qualificara de tipus
parcial o general a la vista de la valoracié que realitzi el cap d’emergéncies o d’intervencié.
En cas as que no existeixi risc imminent es declarara la situacié d’alerta.

En qualsevol cas caldra comptar amb el recolzament d’un técnic especialitzat per a realitzar la
valoracid i, quan procedeixi, s’intentara apuntalar o reforgar I’estructura danyada.

h) Situacions d’ordre public

Al detectar una situacié que precisi de la intervencio de les forces d ordre public, es realitzaran les
trucades adients des del CCAC, s"avisara al CE i es recollira tota la informacio possible per I'EPI dnant
el maxim de detall, en funcié de la valoracid, el CE decretara les mesures a adoptar.

3.4.1.2.2. Emergeéncies degudes a causes naturals
a) Terratremols

Davant aquest fenomen advers dificilment es podra declarar la situacié d’alerta preventiva,
passant-se directament a la fase d’emergéncia quan a causa d’un terratrémol s’hagi produit
algun tipus de dany a I’ambit del present Pla.

Tanmateix es declarara la situacié d’estat d’alerta al cas de produir-se un terratrémol sense
causar danys, en previsid que es pugui presentar alguna réplica.

En aquestes situacions caldra prestar especial atencié a I’estabilitat de les estructuresi a les
canalitzacions de serveis.

3.4.1.2.3. Emergencies degudes a fallides en els subministraments
a) Tall de subministrament d’aigua

Si es produeix un tall al subministrament d’aigua, previament no anunciat per la companyia
subministradora i, si de la informacié recavada, no és té la certesa de ser restablert el
subministrament en un termini de temps assumible, es declarara la situacié d’alerta
preventiva. A la vista de I'evolucié de la situacid es decidira pel cap, si es passa a la situacié

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 103



Ajuntament
de Barcelana

d’emergencia.

Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

Si es detecta una fuita d’aigua es podra declarar la situacié d’alerta o d’emergencia a la vista
dels danys que potencialment es pogueren produir a causa de la fuita, segons la valoracié que
realitzi el cap d’emergéncies o d’intervencid. Caldra tenir en compte, per a mobilitzar
el grup d’intervencid corresponent, si la fuita es produeix abans del comptador d’entrada, cas
en que correspon la reparacio a la companyia subministradora, o si la fuita es produeix a la
xarxa interior, cas en que correspon la seva reparacio al titular.

b) Tall en el subministrament eléctric

Si es produeix un tall al subministrament eléctric previament no anunciat per la companyia
subministradora i, si de la informacid recavada a dita empresa no és té la certesa de que
sera restablert en un termini de temps assumible, es declarara la situacié corresponent.

3.4.1.2.4. Altres situacions que afecten a persones
a) Extraviat de nens o persones grans

Al rebre la informacié de I'extraviament d’una persona es declara la situacié d’alerta en tota
la zona de servei i es procedira a controlar els accessos. S’avisara sempre a la policia local. A la
vista del desenvolupament de la situacid, es valorara pel cap d’emergencies o d’intervencié,
comunicant-lo d'immediat al cap d’emergéncies, si cal iniciar la recerca per arees per part
dels mitjans d’intervencié.

b) Accidents de transit dins de les instal-lacions

Al rebre la informacio, el cap d’emergencies o d’intervencié, comunicant-lo d’'immediat al cap
d’emergencies, a la vista de les circumstancies de I'accident i de la seva incidéncia, declarara
la situacido d’emergencia. Caldra controlar el vessament de productes contaminants.

c) Caigudes i accidents

En detectar a linterior un accident susceptible d’ocasionar danys personals es declarara
immediatament la situacié d’emergeéncia que es qualificara de tipus parcial o general a la vista
de la valoracié que realitzi el cap d’emergéncies o d’intervencid, comunicant-lo al cap
d’emergencies.

Cal tenir especial cura dels accidents als punts sensibles, per la qual cosa es disposaran les
mesures de limitacié de I'accés aixi com mecanismes de vigilancia i control.

d)Problemes meédics a persones

En detectar a l'interior de la instal-lacié un problema que requereix atencié medica, a la vista
de la valoracid que realitzi el cap d’emergeéncies o d’intervencid, comunicant-lo al cap
d’emergencies, s"activara I"EPA, es veura si es pot solucionar, en primera instancia amb
els mitjans del Palau o si cal demanar una ambulancia per a traslladar a la persona amb
problemes a un centre medic, sigui al CAP o a I'Hospital (assignat per 112 o CECAT). A la vista
de la gravetat es decidira si procedeix declarar la situacié d’emergencia.

3.4.1.2.5. Altres emergencies

a) Problemes als accessos

Al rebre la informacid, el cap d’emergéencies o d’intervencid, a la vista de les circumstancies
dels accessos i de la seva incidéncia, declarara la situacié d’alerta o d’emergéncia. Fins i tot
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inmobilitzant els vehicles aparcats a l'interior del recinte o impedint I'entrada de mes usuaris..

b) Alteracié d’ordre public o amenaca de bomba

De produir-se una situacié d’aquest tipus, pel cap d’emergéncies o d’intervencid, es declarara
d’'immediat la situacié d’emergéncia tipus general i es donara compte al 112 i al CECAT.

c) Emergeéncies derivades de riscos a I’entorn

En relacidé a les emergencies derivades dels diferents riscos a I’entorn, que s’analitzen al punt
1.6.4, per part de lainstal-lacid, es prendran les mesures d’autoproteccid per a evitar que puguin
afectar a I'activitat, o al menys minimitzar la seva incidéncia. Caldra integrar el present Pla
amb el Pla municipal d’emergéncies de |I'Ajuntament i els diferents plans sectorials que
I"afecten.

3.4.2. COMUNICACIONS | ALARMES

Per tots els incidents tenim 3 possibles vies d"avis de la deteccid, es poden detectar per |'observacido
d’un usuari o membre del personal o de les activitats alienes que es desenvolupen, per un avis extern,
principalment en els riscos externs o una activacio de les alarmes instal-lades.

En qualsevol dels tres casos, les comunicacions hauran d’arribar al CCAC que fara els avisos pertinents,
activant els protocols d’actuacié avinents.

Les vies normals de comunicacié son el telefon, walkie-talkies o els polsadors d"alarma instal-lats.

La comunicacié als ocupants es realitzara sempre per megafonia i/o activant les sirenes interiors i
exteriors i procedint a I"activacid dels equips de primera intervencid i d’evacuacié i confinament que
dirigiran els ocupants a les sortides en cas d’evacuacié o a les zones de confinament en cas de que
sigui necessari.

3.4.2.1. Identificacio de la persona que fa els avisos.
Sempre sera el responsable del CCAC seguint les directrius del Cap d’Emergéncies. Mitjans: Fax,
Internet, telefonia fixa i mobil.
També es la persona que activara megafonia i fara avisos i les sirenes en cas de que no s hagi
efectuat previament per I’activacié d’un dels polsadors d"alarma.

3.4.2.2. Avisos a fer.

Sempre seguint les indicacions del Cap d’Emergencia, fent servir els formularis a seguir:
Veure Annex 2.

3.4.3. INTERVENCIO

a) El Pla s’activara quan, per la informacié disponible al Centre de Control, Avisos i
Comunicacions, aixi es decideixi pel Cap d’Emergeéncies, que és el responsable del Pla (en la seva
absencia, el Cap d'Intervencid)tenint en compte I'esmentat al punt 3.3.2 Per aquesta
rad, la deteccié de qualsevol situacié de risc sera transmesa d’'immediat a la centraleta.

b) Pel cap d’Emergencies o d’Intervencid, una vegada verificada I'alarma, es realitzara una
primera valoracié de la informacié disponible i es classificara la situacid, segons els seglients
criteris:

e Incidents amb risc imminent per a persones
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e Incidents amb risc potencial per a persones

e Incidents amb risc imminent per a béns col-lectius
e Incidents amb risc imminent per a béns particulars
e Incidents amb risc potencial pel medi ambient

e Incidents amb risc imminent pel medi ambient.

e Altresincidents menors

i a la vista de la valoracié i de la seva immineéncia, tenint en compte el que es disposa al punt
3.4.1 declarara la situacid d’alerta preventiva (assimilable a conat) o, directament,
d’emergencia, en aquest cas, concretant si es tracta d’emergéncia parcial o general,
mobilitzant d’'immediat als equips d’intervencid, i donant instruccions al CCAC de donar
compte d'immediat a les autoritats competents, sempre al 112 i CECAT, i a SCO i Centre
de Recepcid d’'Avisos, quan correspongui al’Ajuntament de Barcelona.

¢) Quan sigui possible, el cap d’emergéncies o d’intervencid, una vegada rebuda la informacié i
realitzada una primera valoracio, es dirigira al lloc del sinistre, informant des d’ell de la forma
més complerta possible de les caracteristiques del mateix a les administracions abans
esmentades.

d) El Cap d’Emergencies o d’intervencié , directament o mitjan¢ant el CCAC, comunicara
aquesta informacio via telefon a tot el personal que es trobi alainstal-lacid, enviant un
missatge d’alerta preventiva d’emergencia o, directament, d’emergencia que es transmetra,
també, quan sigui possible, per comunicacié directa, intentant no alarmar als usuaris.

e) En qualsevol cas, s’atendra amb caracter prioritari a la seguretat de les persones que es
trobin afectades pel sinistre o puguin estar-lo i, a tal efecte, cal prendre la decisid sobre
I’evacuacié total o parcial de les persones, la seva concentracid o el seu confinament o el
tancament, actuacid que es realitzaria amb preséncia policial.

f) Pel desenvolupament de l'operatiu es seguira per a cadascuna de les emergéncies
inventariades el respectiu PROCEDIMENT PARTICULAR que correspongui, que es detalla a
I’Annex 4 (Fitxes d’actuacid) i als PROTOCOLS INTERNS D'ACTUACIO de |’Annex 8.

g) Cas en qué es tracti d’'una emergéncia de tipus general es donara compte d’'immediat, en
primer lloc al CECAT i al 112, telefonicament i enviant els correus electronics a I’efecte.

3.4.4. EVACUACIO

Es defineix I’evacuaciéo com el trasllat d’'un grup de persones afectades per I'emergencia d’un
lloc a altre no afectat.

L'evacuacid preventiva té per objecte la proteccid de persones i béns. Quan es produeix
espontaniament cal controlar-lo. S’activara per iniciativa del Cap d’Emergéncies o el Cap
d’Intervencio.

S’ha de controlar adequadament el flux de persones a evacuar, dirigint cap a les escales de menor
afluéncia i seguint els recorreguts d’evacuacié marcats..

L’actuacié més significativa és la comunicacid de I'ordre d’evacuacié a totes les persones que es
trobin en el recinte o a la zona a evacuar.

Aquesta es comunicara mitjancant |'actuacio directa del EEC. Dirigint el flux de persones cap als
punts de trobada indicats en els planols del Annex 3 i aplicant els procediments del Annex 2.
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Si per qualsevol emergencia, es decidis I'evacuacid total o d’alguna zona del recinte, o es
rebin instruccions en aquest sentit per part del 112 o els equips externs, no convé oblidar

Pot haver persones als serveis, locals, oficines, etc.

Per a notificar 'emergéncia als altres integrants de la instal-lacid, i altres locals, dirigir-se
sempre al seu responsable o, en el seu defecte, a empleats del mateix, abans que als usuaris

Cal tenir operatiu el sistema de comunicacié dels avisos d’evacuacié.

Es convenient que els membres de I'equip d’intervencié que efectua tasques d’evacuacié porti
algun tipus de distintiu facilment identificable, en aquest cas, I'armilla del color definit.

Es defineixen zones de reunio a:
Parc on conflueixen els tunels d’entrada i sortida a Carrer Ali Bei.

3.4.5. CONFINAMENT

Es defineix com confinament I'accié de tancar-se en un local per protegir-se de I’exterior en
front una amenaca, pel general de propagacié per I'atmosfera. Els llocs de confinament sén
els indicats al punt 1.6.6 i les actuacions les detallades al punt 3.3.4.

Els punts fixats son el propi Palau i la sala Annexa en planta baixa.

Aquesta situacid es comunicara mitjancant I’actuacio directa del EEC i la utilitzacié de telefonia
i megafonia. Dirigint el flux de persones cap als punts de confinament indicats en els planols
del Annex 3 i aplicant els procediments del Annex 2.

Caldra obturar les obertures dels edificis de confinament, les portes i les finestres i parar les
instal-lacions de ventilacio i climatitzacid.

3.4.6. PRESTACIO DE LES PRIMERES AJUDES

Es remetem al que es detalla al punt 3.3.5.2.i3.3.5.3.

3.4.7. RECEPCIO DE LES PRIMERES AJUDES EXTERNES

L'ajuda es rebra en els punts descrits a Document 1, apartat 1.3, entrant per VE4 (accés oficines)
entrada de vehicles i personal d’ajudes externes a porta 6, permet I'accés de vehicles de grans
dimensions i la recepcidé de I'ajuda exterior es realitzara a la barrera d’'entrada, que es
mantindra despejada, la realitzara el cap d’emergéncies o d’intervencié o la persona en qui
deleguin.

S’ha de facilitar:
Copia del Pla d’Autoproteccié o al menys, planols del recinte i explicacié activitat em DIN A-3
plastificat.
Llistat de les persones responsables de la instal-lacions i de |"activitat que es desenvolupi amb els seus
telefons.

Nombre del personal de B:SM present i les seves tasques.

Nombre del personal pertanyent a |’activitat que s’estigui desenvolupant.
Estat actual de I'emergéncia.

Freqlencies de transmissions dels walkies que s’utilitzen.

Claus mestres de les portes.
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3.5. LLISTA DE FITXES D’ACTUACIO

FITXA 1 — CENTRE DE CONTROL, AVISOS | COMUNICACIONS (CCAC)
FITXA 2 — CAP D’EMERGENCIES (CE)

FITXA 3 — CAP D'INTERVENCIO (Cl)

FITXA 4 — EQUIPS DE PRIMERA INTERVENCIO (EPI)

FITXA 5 — EQUIPS D'EVACUACIO | CONFINAMENT (EEC)

FITXA 6 — EQUIPS DE PRIMERS AUXILIS (EPA)

3.6. INTEGRACIO EN PLANS D’AMBIT SUPERIOR

El present Pla s’haura d’integrar en el Plans territorials del municipi de Barcelona i de la
Direccié General de Proteccio Civil de Catalunya.

3.6.1. COORDINACIO A NIVELL DIRECTIU
El primer nivell de coordinacid s’assoleix amb la tramitacié del Plaala Direccié General
de Proteccidé Civil mitjangcant la Plataforma Hermes per al seu informe.
En cas d’emergeéncia, aquest PAU s’integrara en els plans de proteccid civil municipal quan
s’activin, igualment aquest PAU s’integrara en els plans de proteccié civil autondmics quan
s’activin.
El Cap d’Emergéncies i el Director Corporatiu de Seguretat i Autoproteccié de B:SM mantindran
la comunicacié permanent i fuida amb el CECAT via telefon.
Els plans d’emergéncia d’ambit superior, tant d’ambit autondmic com municipal, que poden
estar activats simultaniament al PAU sdn els seglients:

PLANS TERRITORIALS
PROCICAT AUTONOMIC
PBEM O DUPROCIM MUNICIPAL

PLANS ESPECIALS

TAULA AVALUACIO RISCOS EXTERNS

AFECTACIO Nivell
1 [RISC PER INCENDIS FORESTALS Trivial
2 |RISC PER NEVADES Trivial
3 |RISC PER INUNDACIONS Trivial
4 |RISC PER SISMES Tolerable
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5 |RISC PER TRANSPORT DE MERCADERIES PERILLOSES Tolerable
A) FERROCARRIL B) CARRETERA

6 |RISC PER CONTAMINACIO MARINA No afecta

7 |RISC PER VENTADES Tolerable

g |RISC PER CONDUCTES DE MMPP —
A) OLEODUCTE B) GASODUCTE

9 [RISC PER INSTAL-LACIONS RADIACTIVES Trivial

10 |RISC QUIMIC — EN ZONA D’ALERTA Tolerable

11|RISC TRANSPORT PASSATGERS PER FERROCARRIL Tolerable

12 |RISC AERONAUTIC No afecta

13 |RISC PER PANDEMIES Tolerable

Possibles afectacions en color groc.

Segons la legislacid vigent, s’han de comunicar tots els incidents fent-se efectiva la
notificacid tan aviat com la situacié anormal sigui percebuda, trucant al 112, al CECAT
(93.551.72.85 / FAX 93 551 72 86) i al CRA (Centre de Recepcié d’Alarmes) del municipi.
Caldra complementar la trucada enviant un correu electronic al CECAT (cecat@gencat.cat)

La responsabilitat d’efectuar la notificacié corresponent és del cap d’emergéncies o la persona
a qui aquest delegui expressament a través de l'operador del Centre de Control, Alarma i
Comunicacions o, en el seu cas, directament.

3.6.2. COORDINACIO A NIVELL OPERATIU

La coordinacié a nivell operatiu, per quan pertoca a Barcelona de Serveis Municipals i en
especial a la Direccid Corporativa de Seguretat i Autoproteccid, s’assoleix mitjancant la
comunicacié al CECAT de totes les incidéncies que es produeixin i amb la facilitaciéo de la
mes completa informacid del desenvolupament de les incidéncies.

Per a una efectiva integracio a nivell operacional han de ser els Plans de nivell superior els
que la estableixin.

En el cas de necessitar ajuda externa en una emergencia es trucara immediatament als segilients
telefons:

1. Teléfon Unic d’emergéncies: 112.
2. CECAT (93.551.72.85 / cecat@gencat.com / FAX 93 551 72 86)

A banda de la comunicacié inicial, en tot cas i independentment que s’activi o no el
corresponent pla de proteccid civil, el centre haura de mantenir un flux d’informacié amb el
CECAT mentre duri ’emergéncia.

D’acord amb I'apartat 3.4.7 Recepcid de les primeres ajudes externes, el responsable de rebre’ls
i informar és el Cap de 'Emergéncia, Cap d’Intervencid o persona designada a |'efecte.
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En el moment de recepcionar les ajudes externes, els integrants dels equips d’emergencia
s’oferiran immediatament als externs, indicant el tipus i localitzacié del incident i acompanyant

i col-laborant amb els externs, seguint les seves directrius.

D’acord amb I'article 12.5 del Decret 30/2015, la comunicacid posterior de les emergéncies i de
les activacions del PAU, el titular de I'activitat ha de tramitar, a través del registre electronic
(HERMES), un informe a la Direccié General de Proteccid Civil en un termini de 7 dies habils, a
no ser que la normativa sectorial que regula I'activitat n’estableixi un de més curt.

En aquest informe s’haura de detallar com a minim els aspectes seglients:

Descripcidé de I'emergéencia i de les seves causes.
Hora exacta i procediment de deteccid de I'emergéncia.

Cronologia de les actuacions reals i de les actuacions previstes al PAU, incloses les
comunicacions internes i externes..

Mesures de proteccié preses (confinament o evacuacid de les persones ocupants).

Aspectes del PAU a millorar o modificar, com a resultat de I'experiéncia derivada de
I’'emergeéncia.
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DOCUMENT 4: IMPLANTACIO, MANTENIMENT | ACTUALITZACIO DEL PLA

L’article 10 del Decret 30/2015 fixa les mesures minimes a realitzar per tal de assolir els nivells
desitjats d'implantacié i manteniment, han de complir:

1.- Formacio teorica i practica del personal que treballa a I"activitat, establint un programa
d’activitats formatives periodiques adequat i dimensionat per assegurar el manteniment correcte
del Pla, establint sistemes per a comprovar que s’han adquirit els coneixements.

2.- Informacid a les persones usuaries sobre els riscos, mesures a adoptar en cas d’emergencia i
els mitjans per a fer efectives les mesures: vies d’evacuacid, punts de reunid i zones de
confinament.

3.- Realitzacid i comunicacid de simulacres d’emergéencia, amb una periodicitat anual i seguint les
instruccions definides al article 13 del Decret.

4.- Realitzacié per part del titular d’un informe de descripcio de les actuacions d’implantacié del
Pla realitzades el primer any, signat per el cap d’emergencies, abans dels dos anys de vigéencia.
En les mateixes condicions, s’ha de realitzar un informe de les actuacions de manteniment
realitzades, cada quatre anys.

5.- S’ha de conservar, sota responsabilitat del titular, tota la documentacio relativa a les accions
de manteniment i implantacio.

CALENDARI D’ACTUACIONS.-

ALENDARI IMPLANTACIO. MANTENIMENT | ACTUALITZACIG ANY  [2024]
GIFIM|AIMG|J|JLIAG|S/O|N|D
Fase 1: Responsables i programa implantacié i formacié
Designacio personal CE/CI/PRL/
responsable PAU Experts externs
Presentacio programa CE/CI/PRL/
implantacié i formacié Experts externs
Definicié Calendari CE/CI/PRL/
implantacié i formacio Experts externs
Fase 2: Formacio, informacié i identificacié de mitjans
Formacié actuants
Formaci6 CE i Cl CE / Cl / Experts
externs
Formacié CCAC CE / Cl / Experts
externs
Formacié Equips CE/CI/PRL/
d’Intervencio Experts externs
Formaci6 usuaris
Elaboracié Guia CE / Cl / Experts
seguretat usuaris externs
Difusio Guia CCAC/GC/
Oficines
Formaci6 personal Cl / Experts externs
locals
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Formacio usuaris
. Cl / Experts externs
interessats

Inventari dels mitjans
descrits al PAU

Cl / Equips
Intervencid

Informacio i divulgacié PAU a Ajudes Externes - Bombers, Proteccioé Civil Ajuntament, ...

Difusié PAU |

‘ | ‘ CE / Comunicaci6

Funcioé aprovac.

Fase 3: Exercicis i simulacres

Simulacre

Preparacio inicial i
reunions de treball

CE/CI/PRL/
Experts externs

Avisos externs

CE / Cl / Experts

externs
Presentacié simulacre a CE / Cl/ Experts
observadors externs

Execucioé del simulacre

TOTS + Externs (?)

Presentacio
Avaluacié simulacre: CE/CI/RPRL/ informe amb
Reunid i informe Experts externs

propostes de

millora
Informe final signat CE Aban§ de 20
dies

Exercicis
Treballs parcials equips Cl + Integrants
intervencio equip
Proves sirenes i Cl + Integrants
megafonia equip
Exercicis de despatx Cl + Integrants En funcio

parcials

equip + Experts
externs

necessitats

Comprovacio i
manteniment mitjans

Cl + Integrants
equip +
Manteniment

Fase 4: Programa de revisié del PAU

Programa de revisioé i subs

titucioé de mitjans i recursos

Formacié nou personal i
reciclatge

CE / Cl/ Experts
externs

En funcid
necessitats

Mitjans contra incendis:
Revisio anual

Cl / Experts externs

Sistemes deteccio i
comunicacio: propostes
de millora

Cl / Experts externs

En funcio
necessitats

Programa de revisio i actualitzacié6 documentacio del

PA

Evacuacio: comprovacio
senyalitzacio

Cl / Experts externs

Evacuacié/Confinament:
Recollida dades
actualitzades locals
externs

Cl / Experts externs
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Inspeccio instal-lacions i
grau de manteniment

Cl / Experts exte

ms

Realitzacié de memoria
anual d’incidents i de

CE / Cl / Experts

seguiment del PAU externs
ALENDARI IMPLANTACIO, MANTENIMENT | ACTUALITZACIO ANY | 2025 |
G FIMIAIMG|J|JLIAG|S|O|N|D
Fase 1: Responsables i programa implantacié i formacié
. . CE/CI/PRL/
Actualitzacié personal
Experts
responsable PAU
externs
. . CE/CI/PRL/
Actualitzacié programa
X e . Experts
implantacié i formacio
externs
Actualitzacié Calendari CE/CI/PRL/
. e ., Experts
implantacié i formacio
externs
Fase 2: Formacid, informacié i identificacié de mitjans
Formacié actuants
Actualitzacié Formacio (E:)I(E /eﬁlsl
CEiCl p
externs
Actualitzacié Formacio (E:)I(E /e%/
CCAC p
externs
CE/Cl/
Actualitzacié Formacio RPRL /
Equips d’Intervencio Experts
externs
Formacié usuaris
Actualitzacio Guia CE/Cl/
! Experts
seguretat usuaris
externs
Difusié Guia CCAC/GC/
Oficines
Formacié personal Cl / Experts
locals externs
Formacié usuaris Cl / Experts
interessats externs
Actualitzacié Inventari Cl / Equios
dels mitjans descrits al Intervgncrié
PAU
Informacio i divulgacio PAU a Ajudes Externes - Bombers, Proteccioé Civil Ajuntament, ...
Difusio Actualitzacié
PAU CE/GC
Fase 3: Exercicis i simulacres

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi

Pagina 114




B:SM:=

Ajuntamae
ae Garniona Direccié Corporativa de Seguretat i Autoprotecci6
Simulacre
p e CE/CI/PRL/
reparacio inicial i
, Experts
reunions de treball
externs
CE/Cl/
Avisos externs Experts
externs
o CE/Cl/
Presentacio simulacre a
Experts
observadors
externs
. . TOTS +
Execucio del simulacre
Externs
CE/Cl/ nforme amb
Avaluacié simulacre: RPRL / .
A resultats i
Reunid i informe Experts
propostes de
externs : R
millora al Comité
Informe final signat CE Abans de 20 dies
Exercicis
Treballs parcials equips Cl + Integrants
intervencio equip
Proves sirenes i Cl + Integrants
megafonia equip
Cl + Integrants
Exercicis de despatx equip +
parcials Experts
externs
o Cl + Integrants
Comprovacio i equiD +
manteniment mitjans quip *+
Manteniment
Fase 4: Programa de revisio del PAU
Programa de revisié i substitucié de mitjans i recursos
. . CE/Cl/
Formacié nou personal i
. Experts
reciclatge
externs
Mitjans contra incendis: Cl / Experts
Revisio anual externs
Slstemgs d_g’ﬁecmm Cl / Experts
comunicacio: propostes
. externs
de millora
Programa de revisio i actualitzacié6 documentacioé del PAU
Evacuacié: comprovacio Cl / Experts
senyalitzacio externs
Evacuacié/Confinament:
Recollida dades Cl / Experts
actualitzades locals externs
externs
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Inspeccié instal-lacions i Cl / Experts
grau de manteniment externs
Realitzacié de memoria CE/Cl/
anual d’incidents i de Experts
seguiment del PAU externs
Presentacio informe CE/Cl/
accions implantacié Experts
primer any externs

Els anys 2026 i 2027 es repetira el calendari tenint en compte, a partir del primer any, les millores
adoptades, amb la diferencia de la no presentacié del informe d’implantacid, si tenim modificacions
substancials del PAU, s’hauran de reflectir i pujar a Hermes, en cas contrari, s"haura de elaborar el PAU
cada quatre anys i realitzar una actualitzacié cada any.

4.1. RESPONSABILITAT | ORGANITZACIO

BSM, com a titular de I'activitat, i en particular Francisco Pérez Garcia com a titular del PAU i
Director Corporatiu de Seguretat i Autoproteccié de BSM, és el responsable d’implantar, mantenir
i actualitzar el Pla. El Responsable del PAU, és el responsable de gestionar els mitjans, recursos i les
mesures d’emergencies a partir dels criteris d’aquest PAU i el responsable de la gestié fefaent davant
de les situacions d’emergencies de la instal-lacid sera el Cap d’"Emergencies que actua a les ordres del
Comité de Direcci6 del Pla d"Autoproteccid.

4.1.0. COMITE DE DIRECCIO DEL PLA D’AUTOPROTECCIO
a) Funcié del Comite de direccio del Pla d’ Autoproteccio

Es crea el Comite de direccid del Pla d’Autoproteccié del Palalu Sant Jordi, com maxim organ
responsable de la seguretat de la instal-lacié en quant a:

e L'adopcioé de les mesures de prevencié adient

e L’aprovacié tecnica del Plai de les seves actualitzacions i millores

e La planificacid, coordinacio i seguiment de les accions d’implantacid

e L'aprovacié tecnica del programa d’inversions en matéria de seguretat

e La planificacié dels simulacres i practiques

e Garantir el correcte estat de funcionament dels equips i instal-lacions de
seguretat

e La formacié en materia de seguretat del personal i la divulgacié de les
mesures de seguretat

e L’analisi del desenvolupament de les diferents situacions d’emergeéencia i del
funcionament de I'operatiu d’acord les previsions del Pla

b) Composicié
El Comite de direccié del Pla estara constituida per les seglients persones:
Francisco Pérez Garcia — Titular del PAU i Director Corporatiu de Seguretat i Autoproteccié BSM

Carme Lanuza — Directora del PAU — Directora de Divisio
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Montse Méndez — Directora de produccié i Cap d’Emergéncies
Enrique Gibert Fibla — Técnic d’Autoproteccié de BSM

Pere Joan Ramon — Cap Seguretat i Cap Intervencié

c) Regim de sessions

El comite de direccié del pla es reunira com a minim 1 vegada a l'any, preferentment passat
I’estiu o, bé en cas de tenir que mobilitzar als bombers per participacié a simulacres, als mesos
d’octubre o novembre, que tenen menys activitat que a la primavera.

Es portara un registre informatic al que, a més de l'inventari dels sistemes i equips de seguretat
instal-lats, documentant les altes i baixes, es consignaran totes les operacions de revisio,
modificacié i manteniment, fetes en ells i planols actualitzats. El cap d’emergencies sera el
responsable de mantenir permanentment actualitzat el llibre.

El registre estara a disposicié de I’Administracié competent en matéria de Proteccié Civil, que en
les seves inspeccions periodiques de control, reflectira el resultat de la seva inspeccio.

4.1.1. RESPONSABLES DE LA IMPLANTACIO DEL PLA D’AUTOPROTECCIO.

Sota la superior supervisié del Comité de direccid, el responsable de la implantacié del Pla és el
Cap d’emergéncies.

4.1.2. PLANIFICACIO, COORDINACIO | SEGUIMENT DE LES ACCIONS D’IMPLANTACIO.

Tal com s’ha descrit al punt 4.1.0.a) la planificacid, coordinacié i seguiment de les accions
d’implantacié del Pla correspon al Comite de direccié del Pla direccié qui, a proposta del cap
d’emergencies, anualment establira les accions a realitzar i aprovara el calendari i la dotacio
economica per a la seva execucio, igualment verificara el compliment de les previsions i la
valoracid de les mateixes per part del cap d’emergéencies.

Confirmacid per part del Comité de la realitzacid per part del titular d’un informe de descripcié
de les actuacions d’implantacid del Pla realitzades el primer any, signat per el cap d’emergeéncies,
abans dels dos anys de vigéencia.

En les mateixes condicions, s’ha de realitzar un informe de les actuacions de manteniment
realitzades, cada dos i quatre anys.

Aguest informe ha d’incloure les formacions, simulacres i qualsevol accié ordinaria i
extraordinaria realitzada.

4.1.2.1.Planificacid, programa i terminis d’accions de formacié i divulgacio .

El Pla estableix les actuacions a dur a terme per al seu coneixement per part de les persones que
intervenen, per millorar la prevencié, perfeccionar els procediments operatius i garantir una
organitzacié adient, actualitzant totes les estructures de mitjans humans i materials, aixi com
I’analisi dels riscos, la vulnerabilitat, la zonificacid, i si convé, les fases i les actuacions
d’emergencia.
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A) Personal propi
a) Implantacio del pla

Per tal que el Pla sigui realment operatiu, és necessari que els grups d’actuacid previstos al Pla
tinguin un ple coneixement dels mecanismes i les actuacions planificades i assignades per a cada
grup.

Aquesta fase d’assumpcid d’actuacions i informacié es denomina implantacié. La implantacio és,
per tant, una actuacio destinada a aconseguir I'operativitat real del Pla. Aquest treball sera impulsat
i coordinat pel cap d’emergencies i el d’intervencié.

La implantacié comporta campanyes de formacid, d’informacié i de divulgacié, dirigides als grups
operatius i a tot el personal que opera a l'instal-lacid, per aconseguir d’aquests, una resposta
adequada a les diferents situacions.

Anualment es faran minim dues sessions de formacié de dues hores de durada cadascuna,
adrecada a tots els treballadors i els vigilants. Una de les sessions es fara abans de la realitzacié
del simulacre. En aquesta sessid s’abordaran tant els conceptes generals, com els especifics per a
cada equip que es detallen al punt 4.2.1.2.

Per altra banda, un exemplar del Pla figurara al taulell de seguretat a I’entrada, un segon el centre
de control, i un tercer al SCO de BSM. Igualment es donara compte a I’Ajuntament de Barcelona.
També es donara compte dels trets més importants als titulars d’altres activitats a I'instal-lacio.

La implantacié comporta, també, garantir la integracié operativa del Pla amb els plans d’ambit
local a L’Ajuntament i d’altres d’autoproteccié que pogueren existir a I’ambit o a I'entorn.

Especial interés té la coordinacié del present Pla amb el Pla de Riscos laborals del personal que
treballa en altres activitats a I'immoble.

També cal coordinar amb aquest Pla els Plans d’autoproteccid o d’Emergéncies que hauran
d’elaborar els titulars dels locals existents a I’ambit del Pla, quan procedeixi, d’acord la normativa
vigent.

En concret la implantacié comporta:

e Elaboracié dels plans d’actuacié dels grups d’actuacid (aplicacio de les Fitxes
d’actuacio).

e Elaboracié de procediments, protocols i instruccions dels grups d’actuacié per
situacions d’emergencies i incidents de seguretat.

e Sessions de formacid i divulgacid dirigides als diversos col-lectius d’afectats.

e Campanyes d’informacié i divulgacid dirigides als usuaris, per aconseguir
d’aquests, una resposta adequada a les diferents situacions. Cal explicar com es
difondra I'alarma i quée fer en aquest cas. Aquesta informacid es fara arribar a tots
els usuaris a través de la web de BSM.

e Actuacions destinades a la disponibilitat dels mitjans i recursos que es considerin
oportuns.

e  Establiment dels mecanismes de revisié i manteniment del Pla i dels diversos plans
d’actuacié que el completin i complementin.

e  Realitzacid dels primers exercicis i simulacres, segons el programa mostrat en el
punt 4.3.2.
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b) Abast de la formacié

Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

Per a que el Pla d’Autoproteccid sigui operatiu, cal que totes les persones que intervenen en cas
d’emergencia, coneguin les mesures de prevencid a tenir en compte i la forma d’actuar, aixi com
les vies d’evacuacid que s’han d’utilitzar en cada moment.

Els requisits minims d’informacié que cal coneixer, sén els segilients:

- Cap d’emergenciai els seus substituts

= Coneixer perfectament el Pla d’Autoproteccid, en especial tot el que fa referéncia a
I'organitzacid i I'operativa en cas d’emergencia.

= Coneixer les seves competéencies i els procediments particulars.

= Coneixer l'instal-lacié i, en especial, els mitjans d’evacuacid i les zones de risc.

= Rebre un curs de formacié especifica.

- Cap d’Intervencid i els seus substituts

= Coneixer el Pla d’autoproteccié.

= Coneixer les seves competéncies i els procediments general i particulars.

= Coneéixer |’instal-lacid en la seva totalitat i en especial els mitjans de proteccié
contra incendis, les zones de risc i les instal-lacions generals.

= Coneixer els requisits de manteniment de tots els equips de proteccié contra
incendis.

= Rebre un curs de formacié especifica.

- Components dels E.E.C. (Equip d’evacuacio i confinament)

= Coneixer els procediments generals i particulars

= Coneixer els mitjans i vies d’evacuacio, les persones que han d’evacuar i la situacio
dels punts de reunié.

= Coneixer els punts de confinament del seu sector.

- Components dels E.P.l. (Equip de primera intervencid)

= Coneixer els procediments generals i particulars

= Coneixer els mitjans de proteccidé contra incendis de tots els equips de proteccid i
evacuacio de la seva zona

= Rebre un curs teoric en el maneig d’extintors portatils i de carro.

= Coneixer els riscos especifics de les diferents zones

= Coneixer els mitjans de proteccié contra vessaments o contaminacid i els
protocols a I'efecte.

- Operadors del Centre de Control, Avisos i Comunicacions (CCAC)

= Coneixer els diferents procediments

= Coneixer el funcionament de totes les instal-lacions existents en el Centre de
Control, Avisos i Comunicacions

= Coneixer els Telefons dels Responsables del Pla d’Autoproteccid i dels Equips
d’Intervencio.

= Coneixer els Telefons dels Serveis Externs

- Components del E.P.A. (Equip de primers auxilis)

L'instal-lacio disposa d’equip especific de primers auxilis, format per persones formades en I'Us
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del DESA i, sempre que sigui possible, técniques de SVB.

= Coneixer els procediments particulars que els afecten
= Coneéixer els equips de Primers Auxilis existents

= Coneixer l'instal-lacié en la seva totalitat
Formacions i continguts:
TIPUS I.- Curs Caps d’emergéncia (CE), Caps d’intervencid (Cl) i Personal del Centre de Control Alarma

i Comunicacions (CCAC), aquest inclou el personal del Centre de Control de Seguretat (CCS), amb una
durada aproximada de dues hores i amb el segiient contingut:

Contingut teoric:
Caracteristiques dels Plans d’Autoproteccio i/o Plans d’Emergéncia

Mesures i mitjans d’autoproteccio
Actuacions davant d’emergencies

Funcions del CE

Funcions del CI

Funcions del CCACi CCS

Funcionament basic dels sistemes d’extincié
Analisi de les incidencies i modificacions
Sistema d’alarmes

Sistemes d’evacuacio

Annexes
Contingut practic:
Coneixement de les vies d’evacuacié de les instal-lacions/recintes (CE + Cl)

Funcionament de les alarmes i sistemes d’evacuacio (CE+CIl+CCAC+CCS)
Operativitat i actualitzacié de les consignes (CCAC+CCS)

Comprovacio dels teléfons, extensions, mails i fax (CCAC+CCS)

TIPUS Il.- Curs pels Equips d’Intervencid i d’Evacuacié i confinament amb una durada aproximada de
dues (2) hores i amb el segiient contingut:

Contingut teoric:
Caracteristiques dels Plans d’Autoproteccié i/o Plans d’Emergéncia

Mesures i mitjans d’autoproteccio
Actuacions davant d’emergencies

Funcions del EPI

Funcions del EEC

Funcionament basic dels sistemes d’extincié
Sistema d’alarmes

Sistemes d’evacuacio

Annexes
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Contingut Practic:
Comprovacio de I'adequacié de les vies d’evacuacié (lliures i senyalitzades)

Comprovacio dels extintors (estat de conservacio, pressio i revisié anual)

Formacid practica en extincié d’incendis

TIPUS lll.- Curs pels Equips de Primers Auxilis amb una durada aproximada de dues (2) hores i amb el
segiient contingut:

Temari:

ASI. ASISTENCIA SANITARIA IMMEDIATA.

Que fer davant d’una persona inconscient? ...... Quines son les primeres accions que hem de fer en un
accident?................ Com organitzar-se per afrontar una emergeéncia?.... Com controlar una hemorragia

?....Coneixem els protocols d’emergencia de I'empresa ?... Sovint, totes aquestes qiestions no es
plantegen fins que succeeixen i aleshores, en molts casos, ja es massa tard.

OBJECTIUS:

Capacitar al personal per poder fer front a una situacié d’urgéncia - emergencia en |'entorn laboral. El
nostre darrer objectiu, és que I'alumne en finalitzar el curs, tingui els coneixements basics i habilitats
fonamentals per poder afrontar amb seguretat una determinada situacid sanitaria, aconseguint el
control del lloc de I'incident, aplicant les normes de seguretat necessaries, i si s’escau, reconeixer I'abast
de les lesions d’un accidentat per poder oferir-li una primera assisténcia atil i eficag, fins a I’arribada dels
serveis d’emergéncia presents a la zona.

PROGRAMA SANITARI.-

PAVAI. (Proteccio — Alerta — Valoracio — Assisténcia — Informacid).

Prioritats front d’'una emergéncia:

Signes de gravetat. Causes imminents de mort.

Control de les hemorragies greus. Primeres actuacions.

Actitud davant simptomatologia medica sobtada: intoxicacions, dolor toracic, ofec, convulsions, ....
Actuacio inicial davant I'aturada cardiorespiratoria- Mort sobtada.

Maniobres RCP i us del DEA.

- Resta de Treballadors i responsables dels diferents locals a I’ambit.

= Rebre informacié pormenoritzada, concreta i especifica en la que se’ls explicara el Pla
d’Autoproteccid i en la que se’ls indicara com a minim:
- Les precaucions a adoptar per a evitar les causes que poden originar una
emergencia.
- La forma com han d’informar i actuar quan detectin una emergencia.
= Coneixer les vies d’evacuacio dels seus ambits de responsabilitat.

Es portara pel cap d’emergéencies i per la Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSM,
un registre de les tasques de formacié realitzades.

Fins que no s’acompleixin aquests requisits minims de formacié i informacié, no es pot dir que
el Pla d’Autoproteccio estigui totalment implantat.

B) PERSONAL ALIE

a) Informacio a les persones usuaries de |"activitat i integrants d’empreses externes
Haura d’incloure:
- Mesures a prendre en cas d’emergencia i mitjans existents
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- Vies d’evacuacié

- Punts de reunio

- Zones de confinament

Es concretara en les seglients mesures:
Es penjara a la web un resum de les caracteristiques més importants del Pla, detallant la
forma de transmetre I'alarma i el que cal fer.

Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

També s’indicara el canal de transmissié de les senyals d’alarma i els continguts establerts.
S’editara un imprés per lliurar al pablic amb la informacié necessaria.

Per els integrants d’empreses externes, es lliurara als responsables de les activitats dels locals
ocupats i a les empreses contactades la documentacié rellevant.

4.1.2.2.Planificacid, programa i terminis dels simulacres .

REALITZACIO | COMUNICACIO DE SIMULACRES D'EMERGENCIA, AMB LA PERODICITAT | LES
CONDICIONS QUE FIXA L’ARTICLE 13 DEL DECRET 30/2015

a) Programa d’exercicis d’ensinistrament als grups d’actuacié

Un exercici d’ensinistrament consisteix en l'alerta de Unicament una part del personal i
mitjans adscrits al Pla (per exemple un grup d’actuacié, o una zona, ...)

Aixi com el simulacre es planteja com una comprovacié de I'operativitat del Pla en conjunt,
I’exercici d’ensinistrament s’entén més com una activitat que tendeix a familiaritzar els diferents
grups i persones amb els equips i técniques que haurien d’utilitzar en cas d’emergencia.
D’altra banda, en realitzar-se en grups més reduits, esdevé un element més agil que el simulacre
per a la verificacié parcial del funcionament del Pla.

El Cap d’emergéncies d’acord amb el cap d’intervencidé preparara, d’acord amb el Pla anual
d’activitats, uns exercicis en els quals els membres del grup hagin d’utilitzar tots els mitjans
necessaris en cas d’emergencia.

L'exercici es realitzara en data i hora especificades, procedint a continuacié a I'avaluacié de
I’eficacia de les actuacions. Després de I'exercici, els membres de cada grup intercanviaran
impressions i suggeriments per tal de millorar I'operativitat del Pla. Aquelles propostes que,
segons el cap d’intervencid, puguin consistir una millora substancial, seran incorporades al Pla tan
aviat com sigui possible.

Es portara pel cap d’emergencies i per la Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSM
un registre dels exercicis realitzats, indicant les persones que han participat i la valoracio del
resultat.

b) Programa de simulacres

Un simulacre consisteix en I'activacié simulada del Pla en la seva totalitat per tal de comprovar,
tant pel que fa al material com al personal:

= El funcionament i efectivitat dels sistemes d’avisos a les persones potencialment
afectades i de transmissié d’informacid.

= La rapidesa en la resposta dels grups d’actuacié i de I’aplicacié de mesures de
proteccié
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= El funcionament (en condicions ficticies) de les mesures de proteccié i una
primera avaluacio de la seva eficacia

Els simulacres previstos han de considerar com a minim els aspectes segiients:

= Establiment d’un escenariincidental

= Nivells d’activacid de simulacres (nivell de progressio)

= Activacid, segons I’emergéncia prevista i correlacié de mitjans a desplegar

= Coordinacié dels comandaments

= Analisi posterior del grau d’eficacia amb valoracié de possibles correccions i

millores.

Els simulacres es programaran i planificaran adequadament. Pels propers quatre anys es realitzara
anyalment un simulacre sobre ( a confirmar definitivament en la Reunié d’objectius):

Aturada cardio respiratoria i Us de DEA (2024)

Emergencia a determinar similar a accident de circulacié (2025)
Incendi a zona definida (2026)

Emergencia per intrusié (2027)

Amenaca telefdnica per avis de bomba (2028)

D’acord amb I'article 13 del Decret 30/2015, totes les activitats incloses en |"ambit d’aplicacio
estan obligades a dur a terme simulacres de suposits d’activacié del PAU amb una periodicitat
minima anual. Podra ser amb mobilitzacié de mitjans propis Unicament, amb la col-laboracid
d’aliens o de despatx, si es mobilitzen aliens, s’"ha de comptar amb la seva acceptacié previa
per a poder fer correctament la coordinacio.

En el simulacre s"ha d’obtenir la coordinacid efectiva amb totes les activitats que es realitzen a
I"instal-lacié.

Tots els simulacres que puguin comportar trucades al Centre d’atencié i Gestiéo de Trucades
d’Urgéncia 112 de Catalunya o al CECAT, s’hauran de comunicar a través del registre
corresponent amb una antelacié minima de 15 dies habils.

Posteriorment a la realitzacid, en el termini de 20 dies habils, el responsable de I"activitat haura
d’elaborar un informe d’avaluacio signat per el Cap d’emergéncies i per la Direccié de Seguretat
i Autoproteccid de BSM, detallant les accions de millora (si s’escauen) i destacar les que
comportin canvis en el PAU o les fases d'implementacid assolides.

La comunicacié previa a la realitzacié dels simulacres s’ha de trametre a la Direccié General de
Proteccié Civil (DGPC), a través del registre electronic de plans d’autoproteccié (HERMES). Com
a minim s’indicaran les dades segiients:

a) Dades generals: Nom de I'establiment.
Adreca completa.

b) Objectius del simulacre.

c) Escenari: Breu descripcid de I'escenari accidental previst en el PAU I'ocurréncia del qual
se simulara.

En el cas que es tracti d’edificis oberts al public on es practiqui I'’evacuacio, caldra
indicar quin/s sera/ran el/s punt/s de reunid, si n’hi ha més d’un definit en el pla.

d) Tipus de simulacre, en funcié dels mitjans que hi participen. En aquest formulari es pot
fer la sol-licitud de participacid de serveis d’emergencia externs, pero la participacio
d’aquests cossos quedara condicionada a la seva propia disponibilitat.

Simulacre només amb els mitjans propis de I'activitat.

Simulacre amb els mitjans propis de I’activitat i se sol-licita la participacié d’un dels
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serveis d’emergéncia externs (bombers de la Generalitat, mossos d’esquadra,
policies locals, SEM, etc.).

Simulacre amb els mitjans de I'activitat i se sol-licita la participacié de diversos
serveis d’emergéncia externs.

4.1.3. PLANIFICACIO, PROGRAMA | TERMINIS DE MANTENIMENT

El Comité de direccid del Pla elaborara un programa anual de manteniment dels equipaments i
instal-lacions incloses a I'inventari de mitjans del present pla descrits al punt 2.1.

També es portara un registre informatic de manteniment de les instal-lacions (punt 1.4.2.2) amb
relaci6 amb el present Pla d’autoproteccid, concretament de les actuacions realitzades i les
incidéncies a les instal-lacions d’electricitat, aigua i telefonia/megafonia, aixi com en relacié a les
estructures d’edificis i altres.

La totalitat de les instal-lacions i equips inventariats al present pla com mitjans materials
disponibles per a fer front a les emergencies han d’estar en tot moment en perfecte estat de
funcionament.

D’acord lindicat al punt 4.1.0 c). (Régim de sessions del Comité de direccié del Pla
d’autoproteccid) es portara un registre al que, a més de l'inventari dels sistemes i equips de
seguretat instal-lats, documentant les altes i baixes, es consignaran totes les operacions de
revisié, modificacié i manteniment, fetes en ell. El cap d’emergéncies sera el responsable de
mantenir permanentment actualitzat el llibre, que ha d’estar a disposicié de les inspeccions de
Proteccid Civil.

Amb periodicitat mensual es comprovara la presencia de tots els elements del inventari.

Amb periodicitat anual es realitzara una inspeccié de tots els mitjans inventariats, de la que es
deixara constancia al registre. Al registre es detallaran les operacions de control i manteniment a
realitzar i el signara el responsable de la seva revisié. Anualment es procedira a la revisié del
correcte funcionament de tots els mitjans i recursos assignats al desenvolupament del pla i del
seu estat de conservacié. De la revisid s’aixecara un acta signada pel Cap d’emergeéncies, que
s’adjuntara a 'inventari.

El llibre recollira les tasques de manteniment de les instal-lacions en relacid al Pla
d’autoproteccid, concretament de les instal-lacions d’electricitat, aigua i telefonia/megafonia i
CCTV.

Al'annex 4.2 es formula una proposta inicial de les operacions de manteniment de les instal-lacions
contra incendis a realitzar.

4.1.3.1.Manteniment, instal-lacions i equipaments

L'operativitat real del pla queda garantida pel seu correcte manteniment, i per les seves
revisions periodiques.

S’entenen per revisions la posada al dia i la millora derivada de I'experiéncia en I'aplicacié del Pla,
els simulacres, etc. Aquesta actuacié comporta, entre altres, els aspectes seglients:
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= Mantenir al dia I'inventari de mitjans i recursos.

= Mantenir al dia la valoracié dels riscos i les seves conseqiiéncies. També anualment

es realitzara pel Cap d’emergéncies una valoracié de les situacions de risc presentades
tenint present els possibles informes realitzats.

= Desenvolupar i seguir com a conseqiéncia del manteniment del Pla, els
programes de formacio destinats al personal i als serveis actuants.

= Comprovar periodicament el Pla, per tal que els recursos es trobin en el mateix grau

d’operativitat que el Pla els assigni, i, en general, fer totes aquelles modificacions

gue puguin afectar el Pla i que no comportin la seva revisio.

= Dur a terme les propostes economiques adients perqué siguin viables tots els

aspectes del Pla.

Com a minim el Pla es revisara cada quatre anys o sempre que es produeixin canvis substancials i

s’actualitzara cada any.

MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS CONTRA INCENDIS

OPERACIONS A REALITZAR PEL PERSONAL TITULAR DE LA INSTAL-LACIO

EQUIP O SISTEMA

CADA

TRES MESOS

SIS MESOS

Sistemes automatics de
deteccid i alarma d’incendis

- Comprovacié funcionament de
lesinstal-lacions.

- Substitucié de pilots, fusibles,
etc. Defectuosos

- Manteniment d’acumuladors
(neteja de bornes, reposicié
d’aigua destil-lada, etc,)

Sistema manual d’alarma
d’incendis

- Comprovacié funcionament de
les instal-lacions

- Manteniment d’acumuladors
(neteja de bornes, reposicié
d’aigua destil-lada, etc,)

Senyalitzacié emergencia

- Comprovacié funcionament de
les instal-lacions
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OPERACIONS A REALITZAR PER PERSONAL ESPECIALITZAT

EQUIP O SISTEMA

CADA

ANY

CINC ANYS

ialarma d’incendis

Sistemes automatics de deteccid

- Verificacié
instal-lacio

integral de Ia

- Neteja equips

- Verificacié unions soldades o
roscades

- Neteja i reglatge de relés

- Regulaci6 de tensions i
intensitats

- Verificacié dels equips de
transmissié d’alarma

- Prova de la instal-lacid

carrega (pes, pressio) i en el cas
dels extintors de pols amb
flascé d’impulsié, estat de
I"agent impulsor

- Comprovacié de la pressid
d’impulsié de I'agent extintor

- Estat de la manega, broquet o
llanca, valvules i parts
mecaniques

Sistema manual d’alarma - Verificacié integral de Ia
d’incendis instal-lacié
- Neteja dels components
- Verificacié d’unions roscades o
soldades
- Prova de la instal-lacié
Extintors - Verificaci6 de [l'estat de |- A partir de la data de

timbrat de [Iextintor es
retimbrara (per tres
vegades) d’acord amb Ia
ITC-MIE AP.5 del Reglament
d’aparells a pressié sobre
extintors d’incendi

BIE (Boques d’incendi
equipades)

- Desmuntatge de la manega i
assaig d’aquesta en lloc adequat
a una pressié de prova de 15
kg/cm?

- Comprovacié del correcte
funcionament del broquet i del
sistema de tancament

- Comprovacié de I'estanqueitat
dels racords i manega i estat de
les juntes

- Comprovacié del correcte
funcionament del manometre

MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS CONTRA CONTAMINACIO O VESSAMENTS

El manteniment del material anticontaminacid es fara, segons les instruccions donades pel distribuidor.
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Per tal d’assegurar la disponibilitat d’una quantitat minima de material anticontaminacid, cada sis
mesos es realitzara una revisié de l'inventari per reposar la quantitat de material que s’ha utilitzat
durant aquell periode.

4.1.3.2.Estudi i avaluacio dels incidents i accidents

Els responsables dels grups operatius elaboraran un informe de I’actuacié dels respectius
grups si s’ha activat la fase d’emergéncia o fins i tot si s’ha produit un conat. A la vista
d’aquests informes, el cap d’emergéncies, elaborara un informe final on es contempli la valoracié
de la intervencié dels diferents grups i una analisi de les causes de I'emergéencia i els efectes
produits. L'informe incloura una valoracio del cost que pot suposar la reparacié dels danys produits
o I'adopcié de mesures per evitar que es pugui repetir.

En cas que els danys afectin a bens assegurats caldra donar compte a la companyia asseguradora
i s’analitzara la necessitat de realitzar un peritatge.

D’acord amb I'article 12.5 del Decret 30/2015, un cop analitzades les causes i feta la valoracié de
les conseqiiencies de I'’emergéncia, el titular del PAU haura de trametre un informe através
del registre electronic (HERMES), en un termini maxim de set dies habils, contenint I'informacié
minima detallada en aquest article.

4.2. ACTUALITZACIO DEL PLA

El Pla es mantindra permanentment actualitzat, per aquesta rad el directori s’actualitzara
cada vegada que es produeixi alguna modificacid en les dades i una vegada a I'any es procedira
a la seva actualitzacio global.

D’acord amb l'article 6 del Decret 30/2015, les actualitzacions i revisions s’han de trametre a la
Comissid de Proteccié Civil de Catalunya, a través del registre electronic (HERMES). EI PAU
ha de ser revisat sempre que hi hagi una modificacié substancial i com a minim cada quatre
anys, adjuntant un informe de descripcié de les actuacions d’'implantacié i manteniment del pla
realitzades des de I'anterior homologacié del PAU.

Barcelona, Febrer 2024
Per REDCIVIL, S.L. Per Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Redactors del Pla

Antoni Izquierdo Buera Francisco Pérez Garcia Montse Méndez
Enginyer — Técnic Acreditat Director Corporatiu de Cap Emergeéncies
PAU tots els nivells Seguretat | Autoproteccio

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 127



““““““ Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

ANNEX 1:

DIRECTORI DE
COMUNICACIONS

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 128



B:SM

Ajuntamant
de Barcelana

A.1. Telefons d’emergéncies d’ajuda externa

Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

SEMPRE TELEFON
EMERGENCIA 112
CECAT 93 551 72 85/ Fax 93 551 72 86

cecat@gencat.cat

CRA MUNICIPAL - Centre
Gestié Emergéencies BCN

9331263 71 - Fax 93 312 63 59
cga@bcn.cat

A.2. Telefons del personal d’emergencies de I'activitat de B:SM

SCO

93 339 45 25/93 339 45 11

Director Corporatiu Seguretat i

. . 678 606 827
Autoproteccid
Direccio PAU
Nom Teléfon
Titular: FRANCISCO PEREZ - Director Corporatiu Seguretat i Autoproteccié 933394511
Directora PAU: ANNA XICQOY - Sotsdirectora Operacions Anella Olimpica 650974650
CE: CARME LANUZA - Directora Divisio 661203599
Suplent CE: MONTSE MENDEZ - Cap Unitat Operacions Anella Olimpica 617461089
Suplent 2 CE: ENRIC GIBERT - Tecnic Seguretat i Autoproteccio 697474757
Centre de Control, Avisos i Comunicacions
Lloc Nom Teléfon
CCAC OPERADOR DE CONTROL DE TORN 934092020
Caps d"Emergencies
Nom Teléfon
CE: CARME LANUZA - Directora Divisi6 661203599
Suplent CE: MONTSE MENDEZ - Cap Unitat Operacions Anella Olimpica 617461089
Suplent 2 CE: ENRIC GIBERT - Tecnic Seguretat i Autoproteccio 697474757
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Nom Teléfon
MONTSE MENDEZ - Cap Unitat Operacions Anella Olimpica 617461089
Suplent Cl: PERSONA DESSIGNADA | FORMADA A L'EFECTE
PAU VISO 607963392
IRENE SANCHEZ 673752581
DAVID DIAZ 678840267
YAGO ALONSO 649055702
Nit: VIGILANT DE SEGURETAT FORMAT A L'EFECTE 934092020
Equip de Primera Intervencio
Nom
PERSONAL OFICINES DESSIGNAT | FORMAT A L'EFECTE
PERSONAL MANTENIMENT DESSIGNAT | FORMAT A L'EFECTE
PERSONAL TECNIC DESSIGNAT | FORMAT A L'EFECTE
Nit: VIGILANT DE SEGURETAT FORMAT A L'EFECTE
Equip d"Evacuacio i Confinament

Nom Telefon
PERE JOAN REMON 600453739
IGNASI XORTO 617461109
ARTURO RODOREDA 687605389
YAGO DIAZ 663970026
CONTROLADORS ACCESSOS | AUXILIARS - FORMATS | 934092020
VIGILANTS DE SEGURETAT 934092020

Nom Telefon
PERSONAL FORMAT EN ASI | DEA

PAU VISO 607963392
IRENE SANCHEZ 673752581
DAVID DIAZ 678840267
YAGO ALONSO 649055702
PERSONAL DE SEGURETAT — 24 HORES | 934092020
Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 130




B:SM

Ajuniamant
deBarcelona Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

A.2.1. Teléfons del personal d’emergeéncies de les activitats alienes a BSM:

A DETERMINAR EN CADA ESDEVENIMENT

A.3. Telefons de les empreses de serveis i manteniment

EMPRESA TELEFON
Fecsa Endesa - Gas 900 750 750
Aigiies de Barcelona - Aigua 900 700 720
ENHER Endesa - Electricitat 902 515 451
Teléfonica Movistar - Telefonia 900 011 455

PROVEIDORS PALAU SANT JORDI
EMPRESA TELEFON
Grup Barna Porters — Barna Seguretat - Vigilants

Grup Barna Porters — Barna Porters — Control accés 93 448 00 14

Grup Barna Porters — Barna Porters — Auxiliars

Ambunova - Servei Médic 608 138 876
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FORMULARI GENERAL INCIDENTS AMB AJUT
EXTERN

MODEL D"AVISOS A USUARIS | PERSONAL

MODEL D’UN AViS D’AMENAGA DE BOMBA
A 112

MODEL DE RECEPCIO D’UN AVIS
D’AMENACA DE BOMBA

FORMULARI DECLARACIO EMERGENCIA PER
ACTIVACIO DEL PAU

FORMULARI INFORME POST- EMERGENCIA

FORMULARI PLANIFICACIO SIMULACRE O
EXERCICI
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FORMULARI 00 FORMULARI GENERAL INCIDENTS AMB AJUT EXTERN

Trucades

Centre d’atencié i gestié de trucades 112

Cecat 93 551 72 85

CRA - Centre Gestié Emergéncies de

Barcelona 93 312 63 71
El meu només......... Séc (carrec)

Estic trucant de BSM de Palau Sant Jordi

El teléefon és.............. S’ha produit un (incident):

- Incendi

- Explosio

- Una Emergéncia Médica

- Un altre incident (especificar)

El lloc on s’ha produit és:
Hi ha de moment:

- Morts

- Ferits

- Atrapats

- Altres (especificar)

En la lluita contra I’emergeéncia la intervencio del personal ha consistit

en...

Necessitariem la preséncia de: Bombers, Policia, Ambulancia, ....

Informacié complementaria que pugui ser d’interes....
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FORMULARI 01

GENERAL COMUNICAT A USUARIS

Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

MODEL D "AVISOS A USUARIS I PERSONAL

a) Es posa en coneixement dels usuaris i
personal de Palau Sant Jordi que davant
del risc de

S’ha decretat la situacio d’alerta
preventiva.

Es prega restin pendents de les noves instruccions.

Es posa en coneixement dels usuaris de
Palau Sant Jordi, que s ha decretat la
situacié d’emergéncia per

pel que preguem la seva col-laboracié

- No apropant-se a la zona i mantenint-se allunyats.

- Desallotjant ordenadament seguint les
instruccions del personal.

c) Es posa en coneixement dels usuaris
de Palau Sant Jordi que es dona per
finalitzada la situacié d’alerta/ emergéncia.

Poden tornar a la normalitat

ORDRE D’EVACUACIO

Comuniquem als treballadors i visitants
de Palau Sant Jordi que s’ha d’evacuar

(ZONA O TOTALITAT)

Segueixin les segiients indicacions:

Mantinguin la calma

Vagin al punt de reunié mes proper

Segquir les instruccions dels treballadors i els serveis
externs

ORDRE DE CONFINAMIENT

Comuniquem als treballadors i visitants
que

Tothom / les persones amb problemes respiratoris
s’ha de confinar. No surtin al exterior i mantinguin la
calma

Segueixin les segiients indicacions:

Seguir les instruccions dels treballadors i els serveis
externs
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MODEL D'UN AViS D’AMENAGA DE BOMBA A 112
FORMULARI 02

Truco de BSM Palau Sant Jordi
-Soc:

Telefon:

HEM REBUT UNA TRUCADA D'AMENACA DE BOMBA

Estem a Palau Sant Jordi de Barcelona, es pot accedir per :

Passeig Olimpic, 5-7

Tenir el Formulari 3 davant - Recepcié amenaca - per poder contestar les
preguntes que ens faran
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FORMULARI 03

MODEL DE RECEPCIO D'UN AViS D’AMENACA DE BOMBA

RESTI TRANQUIL/LA - Receptor de la trucada:

Procuri allargar el més possible la conversa i estimuli a parlar, amb la finalitat d “obtenir dades

TRUCADA Inici:

Final:

Identificador trucada:

Paraules exactes de
I'amenaca

Quin és l'objecte
amenacgat?

PREGUNTES DE REFERENCIA

Quan fara explosio?

On fara explosié?

Quin tipus d’artefacte és?

Va col-locar vosté la bomba?

Per qué la va col-locar?

Per qué truca?

Com podem evitar I'explosio?

IMPRESSIONS
Sobre l'interlocutor
Edat estimada: Home: Dona: 7
Caracteristiques de la veu
Calmada Enfadada Ebria Séria
Confusa Incoherent Séria Sarcastica
Autoritaria Alegre Nerviosa Plorosa
Vacil-lant Monotona Murmurant Espantada

Amb accent [quin?]

Familiar o coneguda [qui?]

Mode de parlar

Us de modismes Normal
Paraules regionals Vulgar
Paraules que més utilitza Educada
Lenta Rapida

Bona pronunciacio

Mala pronunciacié

Sorolls de fons
Silencios Ventiladors
Gent Construccio
Botzines, xiulets Pluja / vent
Vehicles / maquinaria [quins] Cops
Musica Animals

Altres
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FORMULARI 04 FORMULARI DECLARACIO EMERGENCIA PER ACTIVACIO DEL PAU

S'HA D'ENVIAR A CECAT PER FAX AL 93 551 72 86 O PER CORREU
ELECTRONIC A CECAT@GENCAT.CAT i

AL AJUNTAMENT DE BARCELONA cge@bcn.cat

= NP Com a director
del Pla d"Autoproteccié de BSM Palau Sant Jordi a Barcelona, a
causa de:

DECLARO LA SITUACIO D’EMERGENCIA:

PARCIAL TOTAL

* Les mesures previstes son:

Director del PAU
....................................................... , de de 202 _
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FORMULARI 05 FORMULARI INFORME POST- EMERGENCIA
B [ S M S::::;z Barcelona de Serveis Municipals, S.A
| | Municipals

Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccié
Carrer de Calabria, 66 08015 Barcelona www.bsmsa.cat
Ajuntament

de Barcelona

FITXA ANALISIS DE LES EMERGENCIES

UNITAT DE NEGOCI:

. ACTIVACIO DEL PAU / PE: Sl NO
TIPUS D’EMERGENCIA:
INCIDENT DE SEGURETAT Sl NO
DATA: HORA DE DETECCIO:
LLOC:

ANALISI DE L’EMERGENCIA
DESCRIPCIO CRONOLOGICA DE L’EMERGENCIA:

CAUSA U ORIGEN DE L’EMERGENCIA:

CONSEQUENCIES (DANYS A BENS, PERSONES O INSTAL-LACIONS):

MITJANS TECNICS UTILITZATS:

EQUIPS INTERVINENTS:

AJUDES EXTERIORS INTERVINENTS:
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UNITAT DE NEGOCI:

COMPORTAMENT O EFECTIVITAT: ALTA MITJA BAIXA
DELS MITJANS EMPLEATS
DELS EQUIPS INTERVINENTS

DEL PLA D’AUTOPROTECCIO o
DEL PLA D’EMERGENCIES

INDICACIONS:

SCO/CCSs SI NO
DIRECCIO DE SEGURETAT | AUTOPROTECCIO SI NO

MILLORES O DEFICIENCIES A SUBSANAR

SOBRE LA CAUSA DE L’EMERGENCIA:

AVISOS REALITZATS:

SOBRE ELS MITJANS EMPLEATS:

SOBRE ELS EQUIPS INTERVINENTS:

SOBRE EL PLA D’AUTOPROTECCIO O PLA D’EMERGENCIES:

REALITZAT PER: VIST | PLAU PER:

Fdo.: Francisco Pérez Garcia
Fdo.: Fdo.: . _
Cap d’Emergéncia Director del Pla d’Autoproteccio Director de Segu.r’etat '
Autoproteccié
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FORMULARI 06 FORMULARI PLANIFICACIO SIMULACRE O EXERCICI

Barcel
B [ S M d:::rs;z Barcelona de Serveis Municipals, S.A
] Municipals Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccié
Carrer de Calabria, 66 08015 Barcelona www.bsmsa.cat
8 Ajuntament
de Barcelona

FITXA PLANIFICACIO SIMULACRE

UNITAT DE NEGOCI:

ABAST:

OBJECTIUS

DATA:

HORA PREVISTA INICI:

HORA PREVISTA FINALITZACIO:

ESCENARI:

ZONA:

TIPUS EMERGENCIA:

DESPATX CONAT E. PARCIAL E. GENERAL

ACCIONS A SIMULAR:

EVACUACIO CONFINAMENT

DESCRIPCIO:

MOBILITZACIO DE MITJANS

Gabinet
EPI ESI EPA EEC CCAC L SCO/CCS
PROPIS Comunicacié
BOMBERS| MMEE SEM GGUU ALTRES
EXTERNS
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UNITAT DE NEGOCI:

CE

Cl

N° OBSERVADORS UBICACIO PUNT RECEPCIO AJUT EXTERN

PUNT DE REUNIO

PUNT DEL SINISTRE

ALTRES:

TRUCADES AL EXTERIOR (112 O CECAT)

EN CAS DE PARTICIPACIO DE MITJANS EXTERNS

Data maxima de comunicacio peticié (antelacié A realitzar sempre des de la Direccié de Seguretat i

minima de 2 mesos abans de la data prevista) Autoproteccio
Persona encarregada de la comunicacio Francisco Pérez Garcia / Enric Gibert Fibla
Formulari a omplir i enviar a:

. “Comunicacio6 de simulacre amb peticié de mitjans”
simulacres pc@gencat.cat

SENSE PETICIO DE MITJANS EXTERNS

Data maxima de comunicacio prévia (antelacié A realitzar sempre des de la Direccié de Seguretat i

minima de 15 dies abans de la data prevista) Autoproteccio
Persona encarregada de la comunicacio Francisco Pérez Garcia / / Enric Gibert Fibla
Formulari a omplir i enviar a:

. “Comunicacié de simulacre sense peticié de mitjans”
simulacres pc@gencat.cat
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PLANOLS
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Planol Descripcio

1 Emplagament i 2.4.5 Arees de confinament Situacio

2 0

3 1

q 2
Cota 73.10 -

Z 1.7.1 Zones Risc i 1.7.2 Zones Vulnerables 2 :'S

7 4
Club S.

8 Jordi

9 1.7.3 Instal-lacions i arees activitat

10 1.7.4 Claus de pas serveis

11 Cota 64.70

12 Cota 67.70

13 Cota 70.70

14 Cota 73.10

15 2.4.1 Sectoritzacid Cota 76.70

16 Cota 80.30

17 Cota 83.90

18 Cota 87.50

19 Cat Walk

20 Cota 64.70

21 Cota 67.70

22 Cota 70.70

23 Cota 73.10

24 Cota 76.70
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LLISTAT DE LES FITXES D’ACTUACIO
FITXA 1 - CENTRE DE CONTROL, AVISOS | COMUNICACIONS (CCAC)

FITXA 2 — CAP D’EMERGENCIES (CE)

FITXA 3 — CAP D’INTERVENCIO (Cl)

FITXA 4 — EQUIPS DE PRIMERA INTERVENCIO (EPI)
FITXA 5 — EQUIPS D’EVACUACIO | CONFINAMENT (EEC)

FITXA 6 — EQUIPS DE PRIMERS AUXILIS (EPA)
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ESCENARIS X NIVELL D'EMERGENCIA DE L'INCIDENT:

AMBIT POLICIAL

Robatoris No existeix Només trucades escaients
Amenaca de bomba / Atemptat No existeix Sempre
s N Afecta + del 50% ambit o
Sabotatges No existeix Afecta a una part ambit tenim ferits de consideracio
Baralles i alteracions de I'ordre . N Afecta + del 50% ambit o
. No existeix Afecta a una part ambit : . X .
public tenim ferits de consideracio
AMBIT GENERAL
No hi ha
Accident de transit/ atropellament danys Danys personals lleus Morts o ferits greus
personals
i . . Alguna zona,
Excés d aforament / Concentracid | no hiha Afecta mes d‘una zona i/o hi ha | Hi ha problemes per circular
de persones problemes | problemes puntuals de circulaci6 | o afecta + del 50% ambit
per circular
. s o Amb els nostres mitjans no
Fuita No existeix Es localitza i repara es pot controlar
Col-lapse d’edifici o altres No existeix | | SNts due nicéedsigzn asistencia Morts o ferits greus
.. L S’han de fer servir tots els No es pot controlar amb els
Explosio No existeix nostres mitjans nostres mitjans
‘ Es controla S’han de fer servir tots els No es pot controlar amb els
Incendi amb " ”
. nostres mitjans nostres mitjans
extintors
AMBIT SANITARI
Emergéncia sanitaria No existeix | I eMts aue nicéedsigzn asistencia Morts o ferits greus
- Una sola . 0) At - .
Tall en el subministrament de llum zona Més del 50% ambit afectat Impedeix |'esdeveniment
] o) A1
Tall en el subministrament de gas U';?)rfgla Més del 50% ambit afectat Impedeix |'esdeveniment
Tall en el subministrament d’aigua| Una sola Més del 50% ambit afectat
potable zona
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RISCOS EXTERNS

Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

Els equips adients Tots els equips
Al rebre |"avis realitzaran les tasques | seguiran les
s’activaran tots els que corresponguin a | premises marcades
RISC PER SISMES equips d’intervencié | la situacié aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencid o els
interns ajuts externs
RISC PER
TRANSPORT DE Els equips adients Tots els equips
Al rebre |'avis realitzaran les tasques | seguiran les
MERCADERIES |sactivaran tots els que corresponguina | premises marcades
PERILLOSES equips d’intervencié | la situacié aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencid o els
A) FERROCARRIL interns ajuts externs
B) CARRETERA
Els equips adients Tots els equips
Al rebre |'avis realitzaran les tasques | seguiran les
RISC PER s’activaran tots els que corresponguin a | premises marcades
VENTADES equips d’intervencié | la situacié aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencid o els
interns ajuts externs
Els equips adients Tots els equips
RISC QU iMlC — | Alrebre I'avis realitzaran les tasques | seguiran les
s’activaran tots els que corresponguina | premises marcades
EN ZONA equips dintervencié | la situacié aplicant les | per el Cap
D’ALERTA en alerta normes de riscos d’Intervencié o els
interns ajuts externs
Els equips adients Tots els equips
Al rebre |'avis realitzaran les tasques | seguiran les
RISC PER s’activaran tots els que corresponguina | premises marcades
PANDEM'ES equips d’intervencié | la situacié aplicant les | per el Cap
en alerta normes de riscos d’Intervencid o els
interns ajuts externs
R 0 ABORA
Assimilables a ambit | Aplicar mesures Aplicar mesures Aplicar mesures
sanitari corresponents corresponents corresponents
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Centre de Control, Avisos i Comunicacions

Lloc Nom Telefon
CCAC OPERADOR DE CONTROL DE TORN | 934092020
CENTRE DE CONTROL, ALARMA | COMUNICACIONS (CCAC)
FITXA , OPERADOR DE CONTROL DE TORN
D'ACTIUACIO Suplent: OPERADOR DE CONTROL NOMENAT A L'EFECTE
FA 01

FUNCIONS

Es la persona que, seguint les ordres del Cap d’Intervencié i el Cap d’"Emergéncies, ha de
realitzar les trucades adients i centralitzar |'intercanvi d’informacio, interna i externa.
La majoria de vegades sera el receptor dels primers avisos d’incidents

SITUACIO
CCAC — 24 hores

1) Conéixer el PAU

Robatoris

FORMACIO | ACCIONS PREVENTIVES

2) Controlar que té al seu abast el llistat de comunicacions, formularis, telefon i walkie.
3) Tenir present |'evolucio de les condicions meteoroldgiques
4) Mantenir SEMPRE una linia telefonica lliure
5) Al rebre un avis, identificar SEMPRE la persona que truca o es presenta

6) Mantenir un registre de control de trucades, hora, interlocutor i resum
AMBIT POLICIAL

Rebre avis, activar Centre,
avisar Cap d’Intervencio, avisar
CEiSCO

Seguint instruccions Cap
Intervencid, trucar CRA,
112 i CECAT i SCO

Amenaca de bomba
Atemptat

Rebre avis, activar Centre,
avisar Cap d’Intervencio, si es
trucada aplicar model, avisar CE
i SCO, activar equips s/ordres

Seguint instruccions Cap
Intervencio, trucades
CRA, 112 i CECAT,
activar evacuacio /
confinament

Sabotatges

Rebre avis, activar Centre,
avisar Cap d’Intervencio, avisar
CEiSCO

Seguint instruccions Cap
Intervencid, trucar CRA
112 i CECAT, activar EPI

Seguint instruccions Cap
Intervencid, activar
evacuacio/confinament

Baralles i
alteracions de
I'ordre public

- »
A - A

Accident de transit
Atropellament

Rebre avis, activar Centre,
avisar Cap d’Intervencio, avisar
CEiSCO

Rebre avis, activar Centre,
avisar Cap d’Intervencio, avisar
CEiSCO

Seguint instruccions Cap
Intervencio, trucar CRA
112 i CECAT, activar EPI

Seguint instruccions Cap
Intervencio, activar
evacuacio/confinament

Seguint instruccions Cap
Intervencid, trucar CRA
112 i CECAT, activar EPI

Excés d aforament /
Concentracio de
persones

Rebre avis, activar Centre,
avisar Cap d’Intervencio, avisar
CEiSCO

Seguint instruccions Cl,
activar EPI i/o EEC

Seguint instruccions Cap
Intervencio, trucar CRA
112 i CECAT, activar
EPI
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Rebre avis, activar Centre,
Fuita avisar Cap d’Intervencié i Cap | Avisar EPI TRUCAR 112

d'Emergéncies i SCO

Col-lapse d’edifici
o altres

Rebre avis, activar Centre,
avisar Cap d’Intervencio, avisar
CEiSCO

Trucar CRA, 112 i CECAT,
activar EPI, EPA i EEC
seguint instruccions

Seguint instruccions Cap
Intervencio, activar
evacuacio/confinament

Rebre avis, activar Centre,

Trucar CRA, 112 i CECAT,

Seguint instruccions Cap

subministrament de
llum

avisar Cap d’Intervencio, avisar
CEiSCO

companyia
subministradora, seguint
instruccions activar equips

Explosid avisar Cap d’Intervencié, avisar activar EPI, EPA i EEC Interven(_:|’0, activar
CEiSCO evacuacio/confinament
] Rebre aV|§, activar C;gntrg, Trucar CRA, 112 i CECAT, Seguint |p§trucglons Cap
Incendi avisar Cap d’Intervencio, avisar . . Intervencid, activar
. activar EPI, EPA i EEC = .
CEiSCO evacuacio/confinament
AMBIT SANITARI
Emergéncia Rebre avis, activar Centre, |, ... cRA, 112 CECAT,
N avisar Cap d’Intervencio, avisar activar EPI i EPA
sanitaria CE - SCO
Seguint instruccions avisar Seguint instruccions CE,
Tall en el Rebre avis, activar Centre, paralitzar acte i ordenar

evacuacio, si es el cas,
informar CECAT i
Ajuntament, si es el cas

Tall en el
subministrament de
gas

Rebre avis, activar Centre,
avisar Cap d’Intervencio, avisar
CEiSCO

Seguint instruccions avisar
companyia subministradora

Tall en el
subministrament
d’aigua potable

Rebre avis, activar Centre,
avisar Cap d’Intervencio, avisar
CEiSCO

Seguint instruccions avisar
companyia subministradora

CONTROLADA L'EMERGENCIA

1) Activara els missatges de retorn a la normalitat
2) Trucara a 112, CECAT i CRA per informar del retorn a normalitat i desactivacié del PAU

SEMPRE — AL REBRE TRUCADA CONFIRMACIO CI - TRUCAR IMMEDIATAMENT A

SCO | DIRECCIO CORPORATIVA DE SEGURETAT | AUTOPROTECCIO

SEMPRE — AL COMPROVAR AFECTACIONS — AVISAR A LES PERSONES DE

CONTACTE DE LES ENTITATS ALIENES PER INFORMAR.
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Caps d’Emergencies
Nom Telefon
CE: CARME LANUZA - Directora Divisi6 661203599
Suplent CE: MONTSE MENDEZ - Cap Unitat Operacions Anella Olimpica 617461089
Suplent 2 CE: ENRIC GIBERT - Tecnic Seguretat i Autoproteccio 697474757

FITXA
D’ACTUACIO

FA 02

CAP D’EMERGENCIES (CE)

FUNCIONS

Es el maxim responsable del desenvolupament del Pla i de les accions

a realitzar

1) Conéixer el PAU

AMBIT POLICIAL

FORMACIO | ACCIONS PREVENTIVES

2) Fer mantenir permanentment actualitzat el Pla.
3) Tenir actualitzada tota la informacioé referent a |I'Edifici, instal-lacions, personal i operativa.

Seguir evolucié, mantenir contacte

Accident de transit
Atropellament

Pendent
confirmacio i
acordar nivell

activacié amb CI

realitzats i fer els pendents

Pendent amb Cl i CCAC, Director,
Robatoris confirmacio i responsable gestié i SCO, si es
acordar nivell necessari desplacar-se a instal-lacio,
activacié amb ClI confirmar avisos interns i externs
realitzats i fer els pendents
Seguir evolucio, mantenir
contacte amb Cl i CCAC,
Director, responsable
gestio i SCO, si es
Pendent necessari desplacar-se a
Amenaga de confirmacio i instal-lacid, confirmar
bomba acordar nivell avisos interns i externs
Atemptat R realitzats i fer els pendents
P activacié amb Cl Informar CECAT, contactar
amb Ajuntament, validar i
coordinar
evacuacio/confinament,
atencio afectats,
Seguir evolucié, mantenir contacte
Pendent amb Cl i CCAC, Director, Informa.r CECAT, con_tacta_r
o o . amb Ajuntament, validar i
Sabotatges confirmacio i responsable gestid i SCO, si es coordinar
acordar nivell necessari desplacgar-se a instal-lacio, evacuacié/confinament
activacié amb CI confirmar avisos interns i externs atencio afectats ’
realitzats i fer els pendents ’
Seguir evoluglo, manteplr contacte Informar CECAT, contactar
i Pendent amb Cl i CCAC, Director, ] . .
Baralles i s il ! amb Ajuntament, validar i
alteracions de confirmacio i responsable gestid i SCO, si es coordinar
i Lo acordar nivell necessari desplacgar-se a instal-lacio, evacuacié/confinament
I'ordre public activacié amb Cl confirmar avisos interns i externs '

atencio afectats,

Seguir evolucié, mantenir contacte
amb Cl i CCAC, Director,
responsable gestié i SCO, si es
necessari desplacar-se a instal-lacio,
confirmar avisos interns i externs
realitzats i fer els pendents

Informar CECAT i si
s’escau, atenci6 afectats
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Excés d aforament
/ Concentracio de

Pendent
confirmacio i
acordar nivell

Seguir evolucid, mantenir contacte
amb Cl i CCAC, Director,
responsable gestid i SCO, si es
necessari desplacgar-se a instal-lacio,

Informar CECAT, contactar
amb Ajuntament si s’escau,
validar i coordinar
evacuacio/confinament,

acordar nivell
activacié amb CI

necessari desplacgar-se a instal-lacio,
confirmar avisos interns i externs
realitzats i fer els pendents

persones activacié amb Cl confirmar avisos interns i externs atoncié afectats
realitzats i fer els pendents ’
Seguir evolucid, mantenir contacte
Pendent amb Cl i CCAC, Director, ;’;:‘f)”;i;gﬁ%ﬂ;g“;:g;f
: confirmacio i responsable gestié i SCO, si es juntam ; ’
Fuita validar i coordinar

evacuacio/confinament,
atencio afectats,

Col-lapse d’edifici
o altres

Pendent
confirmacio i
acordar nivell

activacié amb ClI

Seguir evolucid, mantenir contacte
amb Cl i CCAC, Director,
responsable gestid i SCO, si es
necessari desplagar-se a instal-lacio,
confirmar avisos interns i externs
realitzats i fer els pendents

Informar CECAT, contactar
amb Ajuntament si s’escau,
validar i coordinar
evacuacio/confinament,
atencio afectats,

Seguir evolucio, mantenir contacte

Informar CECAT, contactar

acordar nivell
activacié amb Cl

necessari desplacgar-se a instal-lacio,
confirmar avisos interns i externs
realitzats i fer els pendents

Pendent amb Cl i CCAC, Director, . o
Lo sl . amb Ajuntament si s’escau,
‘2 confirmacio i responsable gestié i SCO, si es S ;
Explosio X : . o validar i coordinar
acordar nivell necessari desplacar-se a instal-lacio, i )
o ; - . . evacuacioé/confinament,
activacié amb CI confirmar avisos interns i externs atenci6 afectats
realitzats i fer els pendents ’
Seguir evolucié, mantenir contacte
Pendent amb Cl i CCAC, Director, Inforr:gr CECAT, poptactar
. confirmacio i responsable gestid i SCO, si es amb Ju_ntament SI s escau,
Incendi ’ validar i coordinar

evacuacio/confinament,
atencio afectats,

AMBIT SANITARI

Emergéncia
sanitaria

Tall en el
subministrament de
llum

Pendent
confirmacioé i nivell
activacio de CI

Pendent
confirmacio i
acordar nivell

activacié amb CI

Seguir evolucid, mantenir contacte
amb Cl i CCAC, Director,
responsable gestid i SCO, si es
necessari desplacgar-se a instal-lacio,
confirmar avisos interns i externs
realitzats i fer els pendents

Informar CECAT, contactar
amb Ajuntament, si
s’escau, validar i coordinar
accions equips

Seguir CCAC i subministrador

D’acord amb ClI, paralitzar
acte i ordenar evacuacio, si
es el cas, informar CECAT i
Ajuntament, si es el cas

Tall en el
subministrament de
gas

Pendent
confirmacio i
acordar nivell

activacié amb ClI

Seguir CCAC i subministrador

Tall en el
subministrament
d’aigua potable

Pendent
confirmacio i
acordar nivell

activacié amb Cl

Seguir CCAC i subministrador

CONTROLADA L'EMERGENCIA

1) Verificar la tornada a la normalitat.

2) Desactivar el Pau.
3) Informar al CECAT de la finalitzacié de |'emergéncia, al CCS,
SCO i al Director Corporatiu de Seguretat i Autoproteccid

4) Programar la reunié d’estudi de I'emergéncia
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Nom Teléfon
MONTSE MENDEZ - Cap Unitat Operacions Anella Olimpica 617461089
Suplent Cl: PERSONA DESSIGNADA | FORMADA A L'EFECTE
PAU VISO 607963392
IRENE SANCHEZ 673752581
DAVID DIAZ 678840267
YAGO ALONSO 649055702
Nit: VIGILANT DE SEGURETAT FORMAT A L'EFECTE 934092020

FITXA
D’ACTUACIO

FA 03

CAP D'INTERVENCIO (Cl)

FUNCIONS

Comandament natural dels equips i representant del Cap d'Emergéncies

al lloc

1) Conéixer el PAU

FORMACIO | ACCIONS PREVENTIVES

2) Mantenir permanentment actualitzat el Pla.

3) Tenir actualitzada tota la informacié referent a instal-lacions, personal i operativa.
AMBIT POLICIAL

Acudir al punt de I'incident i
fer la valoracié amb el CE,

Comprovar i coordinar
actuacié equips, trucades

- »
A - A

Accident de transit
Atropellament

Acudir al punt de I'incident i
fer la valoracié amb el CE,
contactar amb CCAC i
equips i donar instruccions

Robatoris contactar amb CCAC i CCAC i mantenir contacte
equips i donar instruccions | amb CE
Comprovar i coordinar
. R . tuacié equips, trucades
Amenaca de Acudir al punt de I'incident i ac ) k
bomba fer la valoracio amb el CE, amb CE. Designar persona
contactar amb CCAC i A
Atemptat equips i donar instruccions per recepcio ajudes externes,
seguir i fer complir
instruccions externs i ajudar
Acudir al punt de I'incident i | Comprovar i coordinar Designar persona per
Sabotatges fer la valoracié amb el CE, | actuacié equips, trucades | recepcio ajudes externes,
contactar amb CCAC i CCAC i mantenir contacte | seguir i fer complir
equips i donar instruccions | amb CE instruccions externs i ajudar
Baralles i Acudir al punt de I'incident i | Comprovar i coordinar Designar persona per
alteracions de fer la valoracié amb el CE, | actuacio equips, trucades | recepcié ajudes externes,
. Lo contactar amb CCAC i CCAC i mantenir contacte | seguir i fer complir
I'ordre public equips i donar instruccions | amb CE instruccions externs i ajudar

Comprovar i coordinar
actuacié equips, trucades
CCAC i mantenir contacte
amb CE

Designar persona per
recepcio ajudes externes,
seguir i fer complir
instruccions externs i ajudar

Excés d aforament
/ Concentracié de
persones

Acudir al punt de I'incident i
fer la valoracié amb el CE,
contactar amb CCAC i
equips i donar instruccions

Comprovar i coordinar
actuacié equips, trucades
CCAC i mantenir contacte
amb CE

Designar persona per
recepcio ajudes externes,
seguir i fer complir
instruccions externs i ajudar
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Acudir al punt de I'incident i | Comprovar i coordinar Designar persona per
Fuita fer la valoracié amb el CE, | actuacio equips, trucades | recepcioé ajudes externes,

contactar amb CCAC i
equips i donar instruccions

CCAC i mantenir contacte
amb CE

seguir i fer complir
instruccions externs i ajudar

Col-lapse d’edifici
o altres

Acudir al punt de I'incident i
fer la valoraciéo amb el CE,
contactar amb CCAC i
equips i donar instruccions

Comprovar i coordinar
actuacié equips, trucades
CCAC i mantenir contacte
amb CE

Designar persona per
recepcio ajudes externes,
seguir i fer complir
instruccions externs i ajudar

Acudir al punt de I'incident i
fer la valoracié amb el CE,

Comprovar i coordinar
actuacié equips, trucades

Designar persona per
recepcio ajudes externes,

contactar amb CCAC i
equips i donar instruccions

CCAC i mantenir contacte
amb CE

Explosio contactar amb CCAC i CCAC i mantenir contacte | seguir i fer complir
equips i donar instruccions | amb CE instruccions externs i ajudar
Acudir al punt de I'incident i | Comprovar i coordinar Designar persona per
Incendi fer la valoracié amb el CE, | actuacio equips, trucades | recepcioé ajudes externes,

seguir i fer complir
instruccions externs i ajudar

AMBIT SANITARI

Emergéncia
sanitaria

Tall en el
subministrament de
llum

Acudir al punt de I'incident i
fer la valoracié amb el CE,
contactar amb CCAC i
equips i donar instruccions

R A

Comprovar i comunicar a
CCAC per trucar
subministrador

Comprovar i coordinar
actuacié equips, trucades
CCAC i mantenir contacte
amb CE

Designar persona per
recepcio ajudes externes,
seguir i fer complir
instruccions externs i ajudar

Seguir CCAC i
subministrador

D’"acord amb CE, paralitzar
acte i ordenar evacuacio, si
es el cas

Tall en el
subministrament de
gas

Comprovar i comunicar a
CCAC per trucar
subministrador

Seguir CCAC i
subministrador

Tall en el
subministrament
d’aigua potable

Comprovar i comunicar a
CCAC per trucar
subministrador

Seguir CCAC i
subministrador

CONTROLADA L'EMERGENCIA

1) Informar al Cap d'Emergéncies de la finalitzacio de les accions d’intervencié
2) Proposar la desactivacié del Pau d"acord a les indicacions dels ajuts externs si han acudit.
3) Preparar la reunio d’estudi de I'emergéncia

SEMPRE — AL COMPROVAR AFECTACIONS — AViS A LES PERSONES DE CONTACTE

DE LES ENTITATS ALIENES, PER INFORMAR, COORDINAR ACCIONS AMB ELLS |

OFERIR ASSISTENCIA PER PART DELS EQUIPS DE BSM.
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Equip de Primera Intervencio

Nom

PERSONAL OFICINES DESSIGNAT | FORMAT A L'EFECTE

PERSONAL MANTENIMENT DESSIGNAT | FORMAT A L'EFECTE

PERSONAL TECNIC DESSIGNAT | FORMAT A L'EFECTE

Nit: VIGILANT DE SEGURETAT FORMAT A L'EFECTE

Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

FITXA D'’ACTUACIO
FA 04

EQUIP DE PRIMERA INTERVENCIO (EPI)

Integrants

FUNCIONS

Acudir al lloc, fer primera valoracio, actuar si es possible

Robatoris

FORMACIO | ACCIONS PREVENTIVES

1) Conéixer els formularis d actuacio
2) Conéixer els mitjans de proteccio contra incendis i altres i les instal-lacions

3) Realitzar la formacio especifica per actuacions en emergéncia
AMBIT POLICIAL

Desplacgar-se al lloc de
I'incident per comprovacio

Rebuda externs a accés i
acompanyar-los

Amenaca de bomba
Atemptat

Desplacgar-se al lloc de
I'incident per comprovacio

Si s’observa la presencia de
paquet sospitds, s'aillara la
zona amb tanques, evitant

aproximacions. Rebuda
externs a accés ,
acompanyar-los i ajudar-los,
cooperar amb EEC si actua

Sabotatges

Desplacgar-se al lloc de
I'incident per comprovacio

Control a distancia, evitar
afluencia public

Rebuda externs a accés ,
acompanyar-los i ajudar-los,
cooperar amb EEC o EPA si

actuen

Baralles i alteracions
de l'ordre public

Accident de transit
Atropellament

Desplacgar-se al lloc de
I'incident per comprovacio

AMBIT GENERAL

Desplacgar-se al lloc de
I'incident per comprovacio

Control a distancia, evitar
afluencia public

Rebuda externs a accés ,
acompanyar-los i ajudar-los,
cooperar amb EEC o EPA si

actuen

Rebuda externs a accés i
acompanyar-los, impedir
accés zona

Rebuda externs a accés ,
acompanyar-los i ajudar-los,
cooperar amb EEC o EPA si

actuen

Excés d aforament /
Concentracio de
persones

Desplacgar-se al lloc de
I'incident per comprovacio

Fer sortir I'excés de
personal

Rebuda externs a accés ,
acompanyar-los i ajudar-los,
cooperar amb EEC si actua

Fuita

Desplacgar-se al lloc de
I'incident per comprovacio

Controlar situacio

Recepcio externs a accés,
acompanyar i ajudar
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Col-lapse d’edifici

Desplacgar-se al lloc de
I'incident per comprovacio

Tallar TOTS els
subministraments,
comprovar presencia
persones i extreure-les,
cooperar amb EPA i EEC,
impedir accés zona

Rebuda externs a accés ,
acompanyar-los i ajudar-los,
cooperar amb EEC o EPA,
informar caracteristiques a
comandament Bombers (casc
vermell o blau)

Desplacgar-se al lloc de

Tallar gas, apagar extraccio,
comprovar presencia

Rebuda externs a accés ,
acompanyar-los i ajudar-los,
cooperar amb EEC o EPA,

us de mitjans si es
controlable

recepcio tren Bombers (30
m), ull gasos combustio,
portes tancades

Incendi I'incident per comprovacio ng;i?_grezr'nixggf?'éeéé informar caracteristiques a
impedir accés zona | comandament Bombers (casc
vermell o blau)
Tallar subministrament Rebuda externs a accés
Desplacgar-se al lloc de eléctriq, 'ajudar EI.EC’ actuar acompanyar-los i ajudar-lo,s
‘. I'incident per comprovacié i amb mitjans propis, aillar cooperar amb EPA si actua,
Explosid voltants, preparar zona ’

informar caracteristiques a
comandament Bombers (casc
vermell o blau)

AMBIT SANITARI

Emergéncia sanitaria

Desplacgar-se al lloc de
I'incident per comprovacio

Ajudar EPA, rebuda externs
a acceés i acompanyar-los

Ajudar EPA, rebuda externs a
accés i acompanyar-los

SUBMINISTRAMENTS

Tall en el
subministrament de
llum

Desplacgar-se al lloc de
I'incident per comprovacio

Controlar situacio. Si es
posible agilitzar sortides de
persones de la zona

Seguint ordres Cl, paralitzar
acte i ordenar evacuacio, si es
el cas

Tall en el
subministrament de
gas

Desplacgar-se al lloc de
I'incident per comprovacié

Controlar situacio. Si es
posible agilitzar sortides de
persones de la zona, tancar

area afectada

Seguint ordres ClI, paralitzar
acte i ordenar evacuacio, si es
el cas

CONTROLADA L'EMERGENCIA

1) Retirar residus i gestionar-los correctament
2) Reposar els elements utilitzats (excepte ambit vessament/contaminacié)
3) Cooperar en I"avaluacié dels impactes ambientals amb el CI
4) Col-laborar en les tasques de neteja i retorn a la normalitat.

SEMPRE

PROCEDIMENT PAS: Protegir (se) - Avisar - Socérrer (als altres)
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Equip d"Evacuacio i Confinament

Nom Teléfon
PERE JOAN REMON 600453739
IGNASI XORTO 617461109
ARTURO RODOREDA 687605389
YAGO DIAZ 663970026
CONTROLADORS ACCESSOS | AUXILIARS - FORMATS | 934092020
VIGILANTS DE SEGURETAT 934092020

FITXA
D'ACTUACIO EQUIP D'EVACUACIO | CONFINAMENT (EEC)
FA 05 Integrants

FUNCIONS

Realitzar les tasques de comprovacio i direccié dels fluxos de personal en ambdds suposits
EVACUACIO: controlar el flux de persones cap a les sortides, de forma ordenada i continua
amb especial atenci6 a les persones de mobilitat reduida, no permetre retards ni tornades

enrere, realitzar el recompte en el punt de reuni6 assignat. No pot quedar ningu darrera.
CONFINAMENT: dirigir el flux de persones cap els punts assignats, DESCONECTAR
CLIMATITZACIO | AIRE, comprovar tancament de portes, finestres i totes les obertures

FORMACIO | ACCIONS PREVENTIVES
1) Conéixer els formularis d actuacid, recorreguts d’evacuacio, zones de confinament, punts
de trobada, sortides d’emergéncia, ...
2) Conéixer els mitjans de proteccio contra incendis i altres i les instal-lacions

3) Realitzar la formacio especifica per actuacions en emergéncia

f\ B PO f
Robatoris
Al rebre avis adregar
persones a exterior,
Amenaca de acompanyar, comprovar
bomba abse_r;mes, aJl_J.dar persones
mobilitat reduida, en
Atemptat confinament esperar
instruccions. Seguir
instruccions e. Externs.
Al rebre avis, adregar Al rebre avis adregar
persones a punt de trobada | persones a exterior,
mes proper, tranquil-litzar, | acompanyar, comprovar
locals aliens parlar amb abséncies, ajudar persones
SabOtatgeS responsable, no deixar mobilitat reduida, en
ningu endarrere, si es confinament esperar
confina avisar i tancar instruccions. Seguir
entrades aires exterior instruccions e. Externs.
Al rebre avis, adregar Al rebre avis adregar
persones a punt de trobada | persones a exterior,
Baralles i mes proper, tranquil-litzar, | acompanyar, comprovar
alteracions de locals aliens parlar amb abséncies, ajudar persones
) L responsable, no deixar mobilitat reduida, en
I'ordre public ningu endarrere, si es confinament esperar
confina avisar i tancar instruccions. Seguir
entrades aires exterior instruccions e. Externs.
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Accident de transit
Atropellament

Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

Excés d aforament
/ Concentracio de

Si son activats, ajudar EPI
a buidar els locals o zona
afectats

Al rebre avis adrecar
persones a exterior,
acompanyar, comprovar
abseéncies, ajudar persones

persones mobilitat reduida. Seguir
instruccions e. Externs.
Al rebre avis adrecar
persones a exterior,

Fuita Si son activats, ajudar EPI acompanyar, comprovar

abséncies, ajudar persones
mobilitat reduida. Seguir
instruccions e. Externs.

Col-lapse d’edifici
o altres

Al rebre avis, adregar
persones a punt de trobada
mes proper, tranquil-litzar,
locals aliens parlar amb
responsable, no deixar
ningu endarrere.

Al rebre avis adregar
persones a exterior,
acompanyar, comprovar
abséncies, ajudar persones
mobilitat reduida. Seguir
instruccions e. Externs.

Al rebre avis, adregar
persones a punt de trobada
mes proper, tranquil-litzar,
locals aliens parlar amb

Al rebre avis adrecar
persones a exterior,
acompanyar, comprovar
abséncies, ajudar persones

responsable, no deixar
ningu endarrere, si es
confina avisar i tancar
entrades aires exterior

Incendi responsable, no deixar mobilitat reduida, en
ningu endarrere, si es confinament esperar
confina avisar i tancar instruccions. Seguir
entrades aires exterior instruccions e. Externs.
Al rebre avis, adregar Al rebre avis adregar
persones a punt de trobada | persones a exterior,
mes proper, tranquil-litzar, | acompanyar, comprovar
Explosié locals aliens parlar amb abséncies, ajudar persones

mobilitat reduida, en
confinament esperar
instruccions. Seguir
instruccions e. Externs.

AMBIT SANITARI

Emergéncia
sanitaria

CONTROLADA L'EMERGENCIA
1) Col-laborar en les tasques de neteja i retorn a la normalitat.

SEMPRE
PROCEDIMENT PAS: Protegir (se) - Avisar - Socérrer (als altres)
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Nom Telefon

PERSONAL FORMAT EN ASI | DEA
PAU VISO 607963392
IRENE SANCHEZ 673752581
DAVID DIAZ 678840267
YAGO ALONSO 649055702
PERSONAL DE SEGURETAT — 24 HORES | 934092020

FITXA
D'ACTUACIO EQUIP DE PRIMERS AUXILIS (EPA)
FA 06 Integrants
FUNCIONS
Realitzar primers auxilis, utilitzacié de DESA, tranquilitzar i atendre
victimes.

FORMACIO | ACCIONS PREVENTIVES

1) Coneixer els formularis d actuacio.
2) Conéixer els mitjans sanitaris a disposicié i les instal-lacions

3) Realitzar la formacio especifica per suport vital basic i utilitzacio de DESA
AMBIT POLICIAL

Al rebre avis, acudir, Col-laborar amb ajuda

- »
A - A

Accident de transit
Atropellament

Sabotatges valorar situacié amb Cl,
apartar ferits i auxiliar-los externa
Al rebre avis, acudir, . .
Atemptat valorar situacié amb Cl, eC;)tIels]t;orar amb ajuda
apartar ferits i auxiliar-los
Baralles i Al rebre avis, acudir, Col-laborar amb ajuda
alteracions de valorar situacié amb Cl, externa I
l'ordre public apartar ferits i auxiliar-los

Al rebre avis, acudir,
valorar situacié amb Cl,
apartar ferits i auxiliar-los

Col-laborar amb ajuda
externa

Excés d aforament
/ Concentracio de

Col-laborar amb ajuda

externa
persones
Al rebre avis, acudir,
Fuit valorar situacié amb ClI, Col-laborar amb ajuda
urta apartar afectats i auxiliar- externa

los

Col-lapse d’edifici
o altres

Al rebre avis, acudir,
valorar situacié amb Cl,
apartar ferits i auxiliar-los

Col-laborar amb ajuda
externa

Incendi o explosio
a local o vehicle

Al rebre avis, acudir,
valorar situacié amb Cl,
apartar ferits i auxiliar-los

Col-laborar amb ajuda
externa

AMBIT SANITARI

Emergéncia
sanitaria

Al rebre avis, acudir,
valorar situacié amb Cl,
apartar ferits i auxiliar-los

Col-laborar amb ajuda
externa
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CONTROLADA L'EMERGENCIA
1) Reposar material sanitari , comprovar estat DESA si s’ha utilitzat (carrega i eléctrodes)

SEMPRE
PROCEDIMENT PAS: Protegir (se) - Avisar - Socorrer (als altres)
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ANNEX 5: GESTIO DE LES EMERGENCIES EN ACTIVITATS ALIENES

ANNEX 5.1 PROTOCOL D’ACTUACIONS EN CAS D’EMERGENCIES A LES ACTIVITATS

ALIENES A BSM

PROTOCOL D’ACTUACIONS ALS LOCALS DE PALU SANT JORDI |

FITXAD'ACTUACIO SALA ANNEXA CLUB SANT JORDI

El protocol que es detalla a continuacié es posara a disposicid de tots els titulars de les
activitats alienes a BSM, junt amb una copia del PAU, a I'objecte de facilitar la integracié de
I'activitat en el Pla d’autoproteccié de l'instal-lacio i de facilitar la informacié sobre les
actuacions a realitzar en cas d’'una emergencia al local.

El promotor de I"activitat ha d’entregar copia del seu PAU o Pla d"Emergencies abans de la
celebracié de I"acte, amb una antelacio suficient per a coneixer i valorar-lo (minim 1 mes).

Cas de presentar-se una situacid6 d’emergéncia al local cal comunicar-lo
d’immediat al Centre de Control, Avisos i Comunicacions (CCAC) emplagat a la Cota

70.70 accés comunicat amb entrada serveis exterior carrer, trucant també a

Bombers

Mossos d’Esquadra 1 1 2

SEM

CCAC - Centre Control Avisos i 93 409 20 20

Comunicacions

La persona que faci la trucada caldra: En primer lloc identificar-se, en segon lloc
comunicar:

- Lanaturalesa de 'emergéncia (accident, incendi,...)
- Ellloc exacte on s’ha produit
- Sihihaono hihavictimesi el seu estat

- Encas de vessament, quantitat i naturalesa del contaminant vessat

- Donat l'avis d’evacuacid, procedir d'immediat al desallotjament del local,
adrecant tot el personal a les zones segures marcades al planol entregat, sempre
s’hauran de seguir els recorreguts marcats.

- Donat l'avis de confinament, tancar portes i finestres i esperar instruccions
amb tots els sistemes de ventilacid/aire condicionat apagats.

Seguir sempre les instruccions del personal d’intervencio de B :SM i intentar col-

laborar en el possible.
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TAULA AVALUACIO RISCOS EXTERNS

AFECTACIO Nivell
1 [RISC PER INCENDIS FORESTALS Trivial
2 |RISC PER NEVADES Trivial
3 |RISC PER INUNDACIONS Trivial
4 |RISC PER SISMES Tolerable
. RISC PER TRANSPORT DE MERCADERIES PERILLOSES Tolerable
A) FERROCARRIL B) CARRETERA
6 |RISC PER CONTAMINACIO MARINA No afecta
7 |RISC PER VENTADES Tolerable
8 RISC PER CONDUCTES DE MMPP S
A) OLEODUCTE B) GASODUCTE
9 |RISC PER INSTAL-LACIONS RADIACTIVES Trivial
10 |RISC QUIMIC — EN ZONA D’ALERTA Tolerable
11|RISC TRANSPORT PASSATGERS PER FERROCARRIL Tolerable
12 |RISC AERONAUTIC No afecta
13 |RISC PER PANDEMIES Tolerable
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PERILL INFOCAT

Rizcos naturals/Rize Incandls forestals
Ferll

I Mol Al
B Ah

O Moderat
[ Baix

WVULNERABILITAT INFOCAT

Riacos maturalzMisc Incendls forestals
ViEneraoliiat

B Moh Alis

N Aa

= Mitja

[ Moderada
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SISMICAT INTENSITAT

Intensat skismica

Rl
v

| _RURY]
=W
= WIEvI
= v

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 206



B:SM:=
- oo
Direccio Corporativa de Seguretat i Autoproteccio

B e,

SISMICAT SUPERACIO LLINDAR

Rizcos naturale/Risc slsmic

Superacld Wndar de dany slsmic
[0 Superacs de |lindar dirdensitat
[ Buparscs da lindar de dany
1 Mo Buparaci lindar

o Linies farmcamils
Estacions ferrocarnl

@ Eslaoions fermcanmi
Tiness ferrocamil

A Tunals farmacarils
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i 9405 | la Barceloneta
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VENTCAT INTENSITAT

Riscos naturalzMisc vent
Perilipsiat vent
B ==10 dias
B =10 dies

.
Direccad Genersl de Protescid Tivil

Mapa de Proteccié Civil de Catalunya
MUNICIPI AMB OLEODUCTE

* BARCELONA

Peer DN i

A, I'.

- J .
Riacos tacnologlca/Rise quimic en ele
Municipis amp Cleoducte
B Municipss armb oleoducls

! la Barceloneta
conductss e materies perillopss
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MUNICIPI AMB GASODUCTE

Rizcos tecnologlca/Risc quimic en els conductes de materies periliosas
Muricipls amb gasoducta opsratiu
B Municipis arb gasocucta aparstio

MUNICIPI INSTAL RADIACTIVES

» BARCELONA

Municipls Instal lacions radioacives
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m Generalitat de Catalinya
Departament o Intericr
Direccié General de Proteccid Civil

Mapa de Proteccid Civil de Catalunya
RISC QUIMIC
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B ALT
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B BAIX
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N Zona d'intervencio
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DOCUMENT ELEMENTS
VULNERABLES EXTERNS
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Relacié de vulnerables externs que es poden veure afectats per una situacié d’emergéncia
a les instal-lacions:

Ma Dista
rca |Espai Adrega Telefon Mail XUTM Y UTM ncia
e rr s mmend
y |EstadiOlimpic |\ o o dade I'Estadi | 934262089 |ez@bs |429466 |4579807 | ->°
Lluis Companys m
msa.cat
.. info@pi
o |PiscinesBernat | )\ b iadi, 30-40 934234041 |cornell, | 429089 |4579904 |37°
Picornell - m
cat
3 | Activitats Places Nemesi 934262089 | - 429234 |4579802 | 100
places Ponsati i Minici Natal m
inefcglo 573
4 |INEFC Avinguda Estadi, 12 | 934255445 |bal@ge |428765.5 | 4579816 m
ncat.cat

PLANOL VULNERABLES | MOLT VULNERABLES EXTERNS:
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BSM

= Barcelona Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccio

Il Generalitat de Catalunya
¥ Departament d'Interior
Direccid General de Proteccié Civil

Mapa de Proteccid Civil de Catalunya
SANT JORDI VULNERABLES

; : "t 2 Buseu Diimgic | da MEspor ¢
7 g:-:m mmﬂntlw | \ 4 A Samaanch
s @i i Extadi Diimpic T
= | - 1 . LLuls. Companys 3

- 1 = - - -
£ i A Fislos I boromodelng
| | Mnmjuie
lm | @ |
d'Ed icp-INEFC (L) | ] | S

: Anclla Dimpica . Paisa Sant
Pla idel Gdrrn'](‘r & \ Parc de Mantjuic
Camp de baisbol
Carias Pérer de Roras
/ & 2ol # Inesitikut Batinic
1 4 e e Farcaling
Firera gl Mussol g :
Camp o : { J-H\dtbﬂ"lllht-ﬂ N-rct_ﬂ-w.
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Normes internes i

procediments establerts a
B:SM
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(DOCUMENT D’US INTERN PER AL
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Relacio de documents.-

Protocol d’avis i coordinacio de la comunicacio i informacio en situacions

d’emergencia i incidents de seguretat del Grup B:SM

Politica de Seguretat de la Informacié de B:SM

Procés Plans d’Autoproteccio de B:SM

Procés de gestio de la comunicacio i informacio situacions d’emergencia i

incidents de seguretat de B:SM

DOC 5 - Instruccions cameres videovigilancia de B:SM

Procés instruccio DOC 5

Procés de Gestio de la Seguretat

Fitxes mediambientals
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PROTOCOL D’AViS | COORDINACIO DE LA COMUNICACIO |
INFORMACIO DE SITUACIONS D’EMERGENCIA | INCIDENTS DE
SEGURETAT DEL GRUP BSM

1 Objectiu

L'objectiu del present protocol es establir i descriure les pautes d'actuacié a nivell de coordinacié
de la comunicaci¢ i informacié davant de les situacions d'emergéncia i incidents de seguretat que

es produeixin en qualsevol instal-lacié, equipament, servei o activitat del Grup BSM.

2 Abast

Aquest protocol és aplicable a totes les activitats, serveis, equipaments, espais o instal-lacions
del Grup BSM inclés el Parc d'Atraccions Tibidabo i Cementeris de Barcelona, aixi com els

col-laboradors i proveidors externs que donen servei al Grup ESM.

3 Ambit de difusio

Aquest protocol s’ha de posar en coneixement de tots els empleats del Grup BSM mitjancant les

respectives linies de comandament.
4 Definicions
« Emergéncia: Situacions excepcionals que suposen riscos greus i perill evident.

+ Incident de Seguretat: Situacié o circumstancia no desitjada o inesperada que afecta a

I'activitat i pot tenir una repercussié comprometent el funcionament ordinari en la prestacio
del servei, suposant una amenaca greu i significativa per a les persones, bens,
instal-lacions, serveis i equipaments la qual requereix una actuacié immediata.

5 Diagrama de flux

El seglent diagrama de flux caldra incloure-ho en tots els PAU's del Grup BSM, a mesura de que

es revisin o actualitzin, aixi com en els plans integrals de seguretat que es dissenyin.

Versio 1 1 de setembre de 2021 Pagina1de 4
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Les Divisions sera les responsables d'informar a SCO / SEGURETAT, de l'incidéncia que es
produeixi, axi com de les actuacions i situacions del seu personal i de I'execucié de les diferents
actuacions. EI SCO / SEGURETAT complimentara I'informe definitiu a Direccio General en funcié

de la informacié que hagi rebut.

6 Deteccid de les incidéncies i tipologia de les mateixes que cal informar al SCO /CCS

1. En cas d’activacié del PAU (ex. Incendi, amenaca terrorista,....)

LA

Aturada de qualsevol instal-lacid i servei que comporti la evacuacié dels clients i personal
propi.

Accident greu entre vehicles

Atropellament de persona

Agressions o atracaments a persones

Fet delictiu que requereixi actuacio de les forces i cossos de seguretat

Incident greu entre personal/clients

Incidents greus inesperats en I'exterior i zones préximes

Detencions produides a les nostres instal-lacions, serveis i equipaments

= L @2 N o 0k w

0. Manifestacions o un altre tipus d'esdeveniments en la via publica que impliquin talls de
carrer o restriccions proximes a les nostres instal-lacions

11. Defuncions i morts (p. ex. suicidi, victima de delicte, etc.)

12. Mobilitzacions, sabotatges i activitats d'indole social que amenacin la prestacio del servei
afectat

13. Incident que posa en risc la instal-lacio o servei o que pot arribar a paralitzar la mateixa

14. Trucades a les forces i cossos de seguretat, 112, sala conjunta, bombers, proteccié civil
o d'altres cossos de seguretat per incidents produits

15. Altres incidents no indicats en aquesta llista, que el responsable del procés de negoci

afectat consideri poden generar un impacte significatiu per al negoci

7 Sistemes de Comunicacio

Les comunicacions al SCO/CCS es realitzaran per qualsevols dels seglents sistemes de
comunicacions:

1. Interfonia
2. Emissores
3. Telefons:

« SCO: 933394525

Wersi6 1 1 de setembre de 2021 Pagina 3 de 4
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s Seguretat: 933394511

« Sr. Francisco Pérez, Director de Seguretat i Autoproteccid: 678606827
4. Adreces de Correu Electrénic:

» cso@bsmsa.cat

o fperez@bsmsa.cat

* mgaudes@bsmsa.cat

Versio 1 1 de setembre de 2021 Paginad de 4
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B S M R Pla d' Adecuacid a I'Esguema Nacional de Seguretat
- i Servais
= Municipals Document: Politica de seguretat de la informacio de B:SM
Tema:

Codi: ENS.DOC000
Data: 25 de febrer de 2021

Politica de Seguretat de |la
Informacio de B:SM

ENS.DOCO000

Area Corporativa de Base de Dades, Seguretat i Comunicacions

Historic de versions:

Responsabi

1.0 26/11/2020 | Pedro Segui Gonzalez Creacio.

Adequacié a Reglament General de Proteccio de
Dades (GDPR), Esguemna Nacional de Seguretat,
ISOfIEC 27001:2013

Referéncia a altres documents:

« |SO/IEC 27001:2013
s Esquema Nacional de Seguretat
» Reglament General de Proteccio de Dades (GDPR)

Document d’Us exclusivament intern. La informacid continguda en aquest document és
confidencial. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccidé i comunicacid o accés a
tercers no autoritzats.
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Document d's exclusivament intern. La informacié continguda en aquest document és
confidencial. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccié i comunicacié o accés a
tercers no autoritzats.
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die Servais

Municipale Document: Politica de seguretat de la informacia de B:SM

e Pla d’Adecuacio a I'Esquema Nacional de Segurets
L]
B:SM

Tema:

Codi: ENS.DOC0O00
Data: 25 de febrer de 2021

1. INTRODUCCIO

1.1 Objecte i contingut

Aquesta politica conté una descripcid dels elements clau, tant humans com organitzatius,
tecnologics i documentals, que B:5M aplica per a protegir els sistemes d'Informacio i
especialment les dades de caracter personal, evitant que es produeixin incidents de seguretat
que els posin en perill.

En tots els nivells de B:SM es vetllara per I'aplicacio real i efectiva de les mesures de prevencio i
control previstes en aquesta politica, de manera que aquest sistema d'autoregulacio
aconsegueixi I'eliminacié de comportaments que puguin posar en risc la seguretat dels actius
d'informacicé i les dades personals tractats per B:SM.

Aquesta politica sera adaptada als canvis tecnologics i legislatius que es produeixin en un futur

amb la finalitat de garantir les dimensions de 'Esquema Nacional de Seguretat: Confidencialitat,
Integritat, Tracabilitat, Disponibilitat i Autenticitat.

1.2 Ambit d’aplicacié

Aquesta politica afecta a qualsevol persona o empresa amb accés a la Informacia de Barcelona
Serveis Municipals, en endavant, B:SM o la entitat.

Les empreses pertanyents a B:SM seguiran les directrius de la present politica aixi com els
documents que emanin d’aquesta.

1.3 Distribucio

Una vegada aprovat pel Comité de Seguretat, es divulgara a tots els empleats afectats a través
del sistema de gestid documental establert.

1.4 Entrada en vigor

Aquest document entrara en vigor un cop aprovat formalment i en la data que s'indica a la seva
capcalera.

Document d'Us exclusivament intern. La informacié continguda en aquest document és
confidencial. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccié i comunicacié o accés a
tercers no autoritzats.
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1.5 Revisié del document

Aquest document sera revisat amb una periodicitat anual, tret que hi hagi la necessitat d'un canvi

sobre el mateix.

Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

Pla d'Adecuacid a |'Esquema Nacional de Segurets

Document: Politica de seguretat de la informacia de B:5M

Codi: ENS.DOC000

Tema:

Data: 25 de febrer de 2021

Document d'Gs exclusivament intern. La informacié continguda en aquest document és
confidencial. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccié i comunicacié o accés a

tercers no autoritzats.
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B S M R Pla d'Adecuacio a I'Esguema Nacional de Segureta
L

e Sarvais
L

Municipals Document: Politica de seguretat de |a informacid de B:5M

Tema:

Codi: ENS.DOC0OO0

Data: 25 de febrer de 2021

2. MARC NORMATIU

El marc normatiu d’'aquesta Politica de Seguretat de la Informacio és:

. Reglament (UE) n2. 2016/679 del Parlament Europeu y del Consell, del 27 de abril
de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiqgues amb respecte al tractament
de dades personals i a la lliure circulacio d’aquestes dades.

. Llei Organica 3/2018, del 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

. Llei 34/2002 de serveis de la societat de la informacio i de comerg electronic (LSSI)

. Llei 32/2003, general de telecomunicacions

. Llei 59/2003 de signatura electronica

. R.D.L, 1/1996 Llei de Propietat Intel-lectual

. Llei 17/2001 de Propietat Industrial

. Llei 11/2007, de accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics

| la resta de normes del marc de compliment legal global de B:SM.

Document d’ds exclusivament intern. La informacio continguda en aquest document és
confidencial. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccid i comunicacid o accés a
tercers no autoritzats.
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Pla d'Adecuacid a I'Esquema Nacional de Segurets

Document: Politica de seguretat de la informacio de B:SM

Tema:

Codi: ENS.DOC000

Data: 25 de febrer de 2021

3. GESTIO D’ACTIUS

Els actius informatics son aquells recursos fisics i logics amb els que compta 'empresa pel
desenvolupament del seu negoci. Inclouen tots aquells elements rellevants en la produccid,
emissid, emmagatzematge, comunicacio, visualitzacid i recuperacio d’'informacio de valor per a
I'empresa, en la que es distingeixen:

. La infraestructura informatica que dona suport a la resta dels actius (coneguts
habitualment com hardware i software de base.

. Els sistemes d’informacio per a la automatitzacio dels processos de 'empresa i dels
seus negocis, per exemple bases de dades, desenvolupaments especifics de
software, etc.

. La informacio (és a dir, les dades).

. Els empleats que defineixen, desenvolupen, implementen o mantenen les
infraestructures informatiques aixi com els seus sistemes d'informacia.

Segons aquesta classificacid, els actius informatics amb els que compta aquesta empresa estan
descrits en I'annex 1 “Definicid, descripcio i inventari d'actius sota el marc de la Politica de
Seguretat informatica i Telecomunicacions”. En referencia als actius, I'empresa defineix
especialment com rellevant incloure les segiients dades:

* Responsable de Negoci

* Responsable Técnic

e (riticitat del Actiu

* Ubicacié del Actiu

® Suporta Dades critiques (5i/No)

® Suporta Dades sensibles (5i/No)

Document d’'Us exclusivament intern. La informacié continguda en aguest document és
confidencial. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccié i comunicacié o accés a
tercers no autoritzats.
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L Municipals Document: Politica de seguretat de la informacid de B:5M

Tema:

Codi: ENS.DOC0O00

Data: 25 de febrer de 2021

4. ROLS | RESPONSABILITATS

Aquesta seccid descriu les activitats que s'han de portar a terme, segons el cas, de forma
individual o col-lectiva respecte a la seguretat. A més dels rols i les responsabilitats especifiques
descrits en aquesta seccio, els principis de seguretat deuen de ser complerts per tots els usuaris.

Addicionalment, s’ha de tenir en compte que els carrecs amb moltes responsabilitats i amb alts
privilegis, s"han de regir pel principi de la segregacio de responsabilitats o funcions (separacio de
responsabilitats similars per minimitzar el risc de abus de privilegis i que altres companys puguin
vigilar i controlar les responsabilitats d'altres):

4,1 Comités

* Comité de Seguretat de la Informacio:

El Comité de Seguridad TIC, ha d'estar integrat pel Director Corporatiu Tecnologies de la
Informacié, Comunicacions i Estratégia Digital; el Cap Unitat Operacions TIC; el Cap d'Area de
Comunicacions i Seguretat; i Responsable Técnic Corporatiu de Seguretat de Seguretat, aquest
ultim, exercint les tasques de secretari i tindrad com a funcions: convocar les reunions, elabora
I'acta de la reunid, i és responsable de I'execucio directa o delegada de les decisions del Comité.
El Comité de Seguridad TIC reportara a la Direccié General de la empresa.

El Comité de Seguretat TIC tindra les seglients funcions:

. Coordinar totes les funcions de seguretat de I'Organitzacio.
. Vetllar pel compliment de la normativa d’aplicacio legal, regulatéria y sectorial.
. Vetllar per I'alineament de les activitats de seguretat i els objectius de

I’Organitzacio.

. Coordinar els plans de continuitat de les diferents arees per assegurar una actuacio
sense fissures en el cas de que hagin de ser activats.

. Elaborar la Politica de Seguretat Corporativa, que sera aprovada per I'Alta Direccio.

. Coordinar y aprovar les propostes rebudes de projectes dels diferents ambits de
seguretat. Els responsables de seguretat s'encarregaran de portar a terme un
control i presentacio regular del progrés dels projectes i anuncii de les possibles
desviacions.

Document d'us exclusivament intern. La informacio continguda en aquest document és
confidencial. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccié i comunicacid o accés a
tercers no autoritzats.
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. Atendre a les inquietuds de I'Alta Direccid i transmetre-les als Responsables de
Seguretat pertinents. D’aquests ultims, demanar respostes i solucions que, una
vegada coordinades, son notificades a I'Alta Direccid.

. Demanar dels Responsables de Seguretat informes regulars de I'estat de la
seguretat de la Organitzacid i dels possibles incidents. Aquests informes, es
consoliden i resumeixen per a I'Alta Direccid.

. Coordinar i donar resposta a les inquietuds transmeses a través dels Responsables
de Seguretat.
. Definir, dintre de la Politica de Seguretat Corporativa, I'assignacio de rols i els

criteris per a assolir les garanties que estimi pertinents en el relatiu a la segregacio

de funcions.

4.2 Responsables

* Responsable de Seguretat:

El responsable de Seguretat és assignat pel comité de direccid i és el responsable de
coordinar totes les activitats relacionades amb seguretat per a B:SM.

Les seves principals responsabilitats son:

o Garantir que el marc normatiu de I'Organitzacio en matéria de Seguretat de la
Informacié es compleixi i, especificament, coordinant la seva implementacia
mantenint, adequant i revisant els processos i mecanismes resultants de la
mateixa.

o Alinear a B:5M segons les narmes i politiques definides per I'Organitzacio.

o Aconsellar al comité de direccié en aspectes relatius a Seguretat de la Informacié
i reportar de manera regular sobre 'estat de la organitzacid en matéria de
Seguretat de la Informacid.

o Revisar, actualitzar, i mantenir les Normatives i Estandards de Seguretat de la
Informacia i relacionats, i recopilar els possibles conflictes que puguin existiramb
les lleis locals.

o Coordinar i iniciar investigacions d’incidents, escalant als organs pertinents
depenent de la severitat del incident.

Document d’ls exclusivament intern. La informacié continguda en aquest document és
confidencial. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccié i comunicacié o accés a
tercers no autoritzats.
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o Assignar un pressupost adequat per a complir amb els Estandards de B:SM i/o
les directives i regulacions locals.

@ Promoure la formacid i conscienciacié en matéria de seguretat de la informacio
dins del seu ambit de responsabilitat.

¢ Responsable de Privacitat (DPO):

El comité de direccid de la organitzacié designara un Responsable de Seguretat RGPD.
Aquesta funcio recau sobre el Data Protection Officer (DPO) designat per B:SM.

El DPO sera l'interlocutor amb I'Agencia Espanyola de Proteccid de Dades i informara al
Comité de direccid de B:SM sobre el compliment de la RGDP.

e Responsable de projecte en matéria de Seguretat:

Per a cada projecte, o aplicacio informatica, existeixen responsabilitats per a tots aquells
aspectes relacionats amb la seguretat. Aixi, el responsable del projecte es el responsable
general de garantir el compliment de tot el conjunt de normes i estandards de seguretat
durant les fases del projecte. Pot comptar amb el suport d'un especialista o del
responsable de Seguretat de la Informacié per a portar a terme la tasca.

Les principals responsabilitats relacionades amb la Seguretat de la Informacic son:

o Mantenir informat al Responsable de Seguretat de la Informacid sobre les
gilestions relatives a seguretat dins del projecte (per exemple identificant riscos,
la definicio i disseny dels requisits de seguretat).

o Desenvolupar el pla de seguretat i les mesures que es sol-licitin. Realitzar un
seguiment diari de la implementacio realitzada per B:SM i I's dels mecanismes
de seguretat de la informacio.

o Ajudar en les investigacions d’incidéncies.

¢ Propietari de la Informacié:

La unitat que crea o inicia la creacid i emmagatzema la informacio, és la que inicialment
sera el propietari de la informacid. La propietat concreta estd vinculada a la
responsabilitat professional/empresarial subjacent per a cada tema especific. Si la
propietat de la informacid no és clara, el responsable de seguretat de la informacio
determinara el propietat de la informacio.

Document d'us exclusivament intern. La informacié continguda en aquest document és
confidencial. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccié i comunicacié o accés a
tercers no autoritzats.
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El propietari de la informacio és el responsable de garantir la seguretat de la informacio
sota la seva responsabilitat. Aixo inclou els controls de seguretat pertinents durant la
creacio, I'ds (emmagatzematge, procés de transferéncia) i I'eliminacio de la informacio,
en particular,

o Creacid: assignar una classificacid de la informacio per tal de complir amb els
requisits reglamentaris i contractuals, per exemple, sobre la privacitat de dades,
la retencio de dades i la confidencialitat.

o Us: garantir controls de seguretat adequats per a laccés, disponibilitat,
transferéncia i emmagatzematge de la informacis.

o Eliminacié: assegurar-se de que la informacio es destrueix de manera adequada
a la seva classificacio.

* Area de Sistemes de Gesti6 Integrada i BI:

Area de Sistemes de Gestid Integrada i Bl ha de comprovar consisténcia dels mecanismes
de seguretat implementats conforme als requisits de seguretat acordats.

¢« Caps de Departament o Projecte:

Per a cada projecte, o aplicacié informatica, hi ha responsabilitats per a tots aquells
aspectes relacionats amb la seguretat.

El responsable del projecte és el responsable general de garantir el compliment amb
I'estipulat en el conjunt de normes i estandard de seguretat durant la fase de projecte.
Pot comptar amb el suport d'un especialista o del responsable de Seguretat de la
Informacio per dur a terme la tasca.

Les principals responsabilitats relacionades amb la seguretat informatica son:

o Mantenir informats al Responsable de Seguretat de la Informacio sobre les
questions relatives a seguretat dins del projecte (per exemple identificacio de
riscos, la definicio i el disseny dels requisits de seguretat.

o Desenvolupar i implementar el pla de seguretat i les mesures que es sol-licitin.

o Realitzar un seguiment diari de la implementacid i I'Us dels mecanismes de
seguretat de la informacio.

o Ajudar en les investigacions d'incidéncies.
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o Usuaris:

Els usuaris son aquelles persones que es relacionen amb els serveis TIC de I'empresa. Son
personal autoritzat per a accedir als sistemes utilitzant les possibilitats que els hi
ofereixen.

Els usuaris son responsables d’entre altres coses de:
o Conéixer els procediments que els competeixen.

o Comprometre’s a complir amb allo establert en aquesta Politica de Seguretat de la
Informacio i altres normes que es desenvolupin, aixi com la legalitat vigent.

o Realitzar la custodia de la informacié que creen o mantenen i informar de qualsevol
incident de seguretat informatica.

* Funcions addicionals:
- Responsable de Sistemes:

o Establir i documentar procediments tal i com es defineixen a la
normativa.

o Assignar responsabilitats pel funcionament de tots els sistemes i
aplicacions de Tl definint els Propietaris d’Actius TI.

o Establir controls fisics, tal i com es defineixen en el conjunt d’aquesta
normativa.

o Garantir que totes les instal-lacions de Tl estan protegides, i

o Garantir que tots els components de la xarxa i els serveis s'allotgen en
instal-lacions de TI, sempre que sigui possible.

Si les normes locals exigeixen salvaguardes més forts de seguretat, és
responsabilitat de la direccié de Tl local assegurar que sigui possible.

- Propietari d'Actius TI:

Els propietaris d'Actius Tl son responsables dels actius Tl que posseeixin, de
comunicar-se amb el Responsable de Seguretat de la Informacié de I'organitzacio
i d’obtenir la seva aprovacid quan sigui necessari. Aquesta funcié se li assigna al
Responsables de Tl o la funcié de negoci responsable del actiu TI.
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Administrador de Xarxa:

Cada xarxa s'ha de situar sota la responsabilitat d’'un Administrador de xarxa, on
la seva identitat ha d’estar disponible per a tots els subscriptors.

L'Administrador de Xarxa té la responsabilitat de la Seguretat de la Informacio
dels actius Tl relacionats amb la xarxa de comunicacions.

Aixd inclou:

o Obtenir I'aprovacido del responsable de seguretat sempre que sigui
necessari per a garantir, en un grau minim, que s’apliquin els controls
definits en el conjunt de normatives de seguretat.

o Seguir totes les pautes establertes pel Responsable de Seguretat en
relacid amb el conjunt de normatives de seguretat.

o Consultar el Responsable de Seguretat per a decisions rellevant per a la
Seguretat de la Informacia.

o Aquesta funcio és assignada pel Responsable de TI.

Propietari d’Aplicacid:

El propietari d’Aplicacio és el responsable de garantir el compliment amb el
conjunt de normatives de seguretat durant el funcionament de [I'aplicacio
(després de posada en produccid). Un propietari d'aplicacié pot ser personal de

Tl responsable de I'operacid de I'aplicacio.

- Responsable de Negoci:

Aquesta funcid és:

o

El patrocinador d'un projecte durant la fase de desenvolupament de
I"aplicacio.
El propietari de I'aplicacio durant la fase de funcionament.

El responsable de garantir el compliment del conjunt de normatives de
seguretat per a aplicacions que ells “protegeixen”.

En cas d’externalitzacio, aquesta funcio té la responsabilitat de:

o

12
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o Comunicar-se amb el responsable de seguretat i obtenir la seva
aprovacié sempre que sigui necessari per a garantir, en un grau minim,
que s'apliquin els controls definits pel conjunt de normatives de
seguretat.

- Tercers:

Tercers inclou perd no es limita a proveidors de serveis, contractistes o
consultors que treballen dins de 'entitat operativa amb un contracte i que tenen
accés a la informacio de B:SM.

Han de complir els requisits del marc de seguretat de B:SM aixi com altres
especifics definits a tal efecte.
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5. DESCRIPCIO DE LA POLITICA

5.1 Politica i Estandards de Seguretat

La informacid és un actiu essencial; és crucial que tota la informacid sigui privada, precisa i estigui
disponible segons el cas, per ajustar-se a les necessitats del negoci.

La Direccio de la Organitzacid, conscients de la importancia que la seguretat en el tractament de
la informacié té per a tota la organitzacid, els clients, els proveidors i, en general, totes les
institucions amb les que manté relacio, ha considerat fonamental establir el tipus de tractament
que ha de donar-se a la informacid que gestiona, durant tot el cicle de vida i per tal de garantir la
seva confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat, complit de manera escrupolosa amb
tots els requisits legals que siguin en cada moment d’aplicacid mitjancant la Politica de Seguretat
de B:SM.

Els objectius de B:5M en matéria de Seguretat de la Informacié estan alineats amb els de negoci,
anteposant sempre amb prioritat les obligacions legals que siguin aplicables a ['activitat
desenvolupada. Es considerard un objectiu prioritari de la seguretat de la informacié el
compliment del Reglament General de Proteccid de Dades de la Unié Europea (d'ara endavant
RGPD), la normativa relativa a la proteccid de dades de caracter personal i regulacio vigents i
aplicables al sector.

En tots els nivells de B:SM existird el compromis de complir els objectius fixat en matéria de
seguretat de la informacio i d'aplicar els controls establerts.

La estratégia de B:SM en matéria de Seguretat de la Informacid es basa en els principis de
confidencialitat, integritat, disponibilitat i tragabilitat de la informacié:

¢ El principi de confidencialitat garanteix que la informacié només sigui accessible pels
usuaris autoritzats a ella.

s El principi d'integritat garanteix que la informacié es mantindra lliure de modificacions
no autoritzades i que les dades no han sigut alterades per persones o processos no
autoritzats.

¢ El principi de disponibilitat garanteix que la informacid esta disponible i utilitzable de
forma constat, assegurant la continuitat dels processos i del negoci.

¢ El principi de autenticitat garanteix que els usuaris que tenen accés son els qui diuen ser.

¢ El principi de no repudi (tracabilitat) garanteix que un usuari no pugui negar I'autoria
d’un acte en el sistema o la vinculacio a una dada o conjunt de dades.
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Les mesures de seguretat de la informacid que s’apliquen s’han d"assegurar uns nivells apropiats
de confidencialitat, integritat, disponibilitat, tracabilitat i autenticitat per a tota la informacio
necessaria pel negoci.

5.2 Normatives que desenvolupen la politica de seguretat

Obligacions del personal

L'obligacié de mantenir la confidencialitat en relacid amb qualsevol informacié a la
que I'empleat tingui accés durant el seu treballo en I'empresa, de manera
indefinida.

L'obligacié de notificar de qualsevol incident de seguretat relacionada amb el lloc
de treball, ja sigui a la propia empresa o en l'exterior.

La prohibicié de publicar o compartir contrasenyes.

L'obligacié de bloquejar la sessid al absentar-se del lloc de treball.

Limitacié en I'Gis de serveis d’emmagatzematge online.

Realitzar un us adequat dels mitjans d’emmagatzematge extraible.

Prohibicio a I'alteracié de la configuracio de I'equip i la instal-lacié d’aplicacions no
autoritzades.

L'obligacio de guardar la documentacio de treball al absentar-se del lloc de treball i
al acabar la jornada laboral (Politica de taules netes).

L'obligacié de destruir la documentacié mitjancant mecanismes segurs.

L'obligacié de no abandonar documentacio en les impressores o escaners.

Aquesta Politica de Seguretat de la Informacié complementa les politiques de seguretat de
I'empresa en diferents matéries:

15

DOCO01 — POLITICA D' ACCESSOS REMOTS

DOCO02 — POLITICA DE COPIES DE SEGURETAT AFEGINT ELS PERIODES DE RESTAURACIO

DOCO03 — POLITICA DE DISPOSITIUS MOBILS

DOCO04 — POLITICA DE DESENVOLUPAMENT SEGUR

DOCO05 — POLITICA | PROCEDIMENTS DE PLANIFICACIO DE NOVES ADQUISICIONS

DOCO06 — NORMATIVA ¥ ACCES ALS CPD

DOCOO7 — DETALLAR LES FUNCIONS DE SEGURETAT A LES FITXES DESCRIPTIVES DELS TREBALLADORS
DOCO0S — PLA DE FORMACIO PER AL PERSONAL EN MATERIA DE SEGURETAT.

DOCO0S — POLITICA DE TAULES NETES | LLOC DE TREBALL NET

DOCO10 — PROCEDIMENT D' ASSIGNACIO DE PERMISOS.

DOCO11 — PROCEDIMENT DE GESTIO SEGURA DEL CANVI | ELS PROCEDIMENTS ASSOCIATS A
L'ACTUALITZACIO | GESTIO DE PEGATS DE SEGURETAT

DOCO11.1 - NORMATIVA DE PEGATS DE SEGURETAT
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DOCO12 — PROCEDIMENTS DE GESTIO D'EXCEPCIONS DE SEGURETAT

DOCO13 — NORMATIVA CRIPTOGRAFIA

DOCO14 — PROCEDIMENT DE GESTIO D'INCIDENCIES i RESPOSTA A INCIDENTS

DOCO15 — NORMATIVA DE SIGNATURA ELECTRONICA DE L'EMPRESA

DOCO16 — PROCEDIMENT DE GESTIO DE L'INVENTARI

DOCO17 — PROCEDIMENT DE CLASSIFICACIO, MARCAT | ETIQUETATGE D'INFORMACIO | SUPORTS
DOCO18 — PROCEDIMENT PER A L'ESBORRAT | DESTRUCCIO DELS SUPDRTS D'INFORMACIO
DOCO19 — PROCEDIMENT DE NETEJA DE DOCUMENTS (METADADES)

DOCO20 — PROCEDIMENT DE GESTIO DE RISCOS DE SEGURETAT

Les normatives de seguretat estan a disposicid de tots els membres de 'organitzacié que
necessiten conéixer-la, en particular per aquells que utilitzin, operin o administrin els sistemes
d'informacio i comunicacions. Les normatives de seguretat estan disponibles en la intranet de
I'empresa o en els repositoris que s habilitin a tal efecte.

5.3 Conscienciacid i formacié

L'Area de BBDD, Seguretat i Comunicacions defineix i coordina anualment un programa de
formacid i conscienciacié en matéria de Seguretat, pel qual, es disposa d'una plataforma
corporativa de formacié en seguretat. Aquesta formacio s'ofereix per perfils, considerant, els
aspectes basics en Seguretat de la Informacié de forma genérica, i especifica en els casos on
s'assumeixen responsabilitats que requereixen de formacid ad-hoc. Els detalls d'aquestes
formacions estan especificats en el DOC.008 - Pla de formacid per al personal en matéria de
seguretat.

5.4 Gestié de Riscos

Les contramesures de seguretat adoptades per a I'empresa es basen en els principis d'analisi i
gestio de riscos. Les mesures de seguretat estan en consonancia amb els danys que es podrien
ocasionar a I'empresa, els seus clients o socis de negocis per un error de seguretat.

Pel que fa a la interpretacio de la politica de seguretat, la seleccio i el funcionament dels controls
de seguretat, aquestes son realitzades pels seus empleats.

Pel que fa a les mesures de seguretat adoptades, aguestes san escollides com a resultat de
I'analisi de risc ifo la classificacio de la informacio.
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El comité de seguretat TIC ordenara amb periodicitat la realitzacid de I'analisi de riscos dels actius
de I'empresa, i documentara les conclusions i les accions a desenvolupar, establint la seva

custodia.
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6. COMPLIMENT

6.1 Control i Excepcions

B:SM podra implementar controls per detectar incompliments a la present politica, aixi com
qualsevol comportament o Us indegut o il-licit dels recursos de la organitzacid. Aquests controls
no impliquen en cap cas violacio a la privacitat o la intimitat dels usuaris.

Les excepcions a aquesta norma han de ser posades en coneixement del Responsable de
Seguretat i han de ser documentades i validades.

Qualsevol excepcid a la present politica ha de ser gestionada segons el document Procediment
de Gestid d'Excepcions de Seguretat.

6.2 Penalitzacions

En el supdsit d'incompliment de qualsevol de les obligacions establertes en aquest procediment,
el treballador queda subjecte als prevencions i / o sancions disciplinaries que corresponguin en
cada cas segons |'Estatut dels Treballadors, i fins i tot significar la terminacié anticipada de la
relacid laboral segons la gravetat de I'incompliment.
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7. PROCES D’APROVACIO | REVISIO

7.1 Validacié i gestié de documents
Aquest document és valid fins el 26/11/2021.

El propietari d’aquest document és el Cap d’Area de BBDD, Seguretat i Comunicacions que ha de
verificar, i si és necessari, d’actualitzar el document com a minim un cop a I'any.

S’haura de revisar sempre que es produeixin canvis rellevants en els sistemes de tractament, en
la informacio tractada, en els sistemes d’'informacio o en 'organitzacid.

Es considera com a canvi rellevant qualsevol que pugui repercutir en el compliment de les
mesures de seguretat implantades.

El contingut del document haura d'adequar-se, sempre, a las disposicions vigents en la matéria
de I'Esquema Nacional de Seguretat.

Tota nova versid d'aquest document s’haura de comunicar segons 'abast del canvi del document
i el nivell de difusié que sigui necessari, de manera que el personal pugui actualitzar la versio del
document obsolet.

Signatura:

Comité de Seguretat de la Informacio

Firmato digitakments da ARTUR

ARTUR FRIGOLA {5 ez s eccoan

PEREZ - DNI o e A
nireall mig, sn=FRIGOLA PEREZ - DI

46346630C e s mn

sariaMumbor =IDCES 451465300,

(_]—CAT} :&Tﬁm&%ﬁqﬁ_ﬂﬁml. Dsl

Dot 2001.0225 093930 +01°00
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PROCES DE PLANS D’AUTOPROTECCIO

OBSERVACIONS
Necessitat de disposar de
PAU d’acord a normativa
vigent

1. S'entén per revisié de PAU: actuacié que
consisteix a examinar de forma detallada un pla
d’autoproteccid i efectuar les modificacions que
escaiguin per tal d’adaptar-lo als canvis que
s’hagin pogut produir en el risc, o bé en
I'estructura o I'operativitat. Els plans
d’autoproteccid han de ser revisats sempre que hi
hagi una modificacio substancial i en un termini
maxim de quatre anys des de la seva elaboracid.

Necessitat de revisar
i/0 actualitzar PAU

Direccié Seguretat i

NOI’TT!SUVES Autoproteccié

| Recaptar informacié
necessaria

S'entén per actualitzacié de PAU: actuaci6 que
consisteix a modificar de manera sistematica les

dades del pla d’autoproteccié que hagin tingut
alguna variacié, de manera que les dades que
constin en el pla siguin les actuals. L’actualitzacio
no implica una revisié del pla.

Direccié Seguretat i
Autoproteccié
Identificar aspectes
legals

Direccié Seguretat i
Autoproteccié

Avaluar riscos
d’autoproteccié

Direccié Seguretat i
Autoproteccié

Redactar i definir pla
d'autoproteccié

3

Direccié Seguretat i
Autoproteccié

Aprovar pla
d’autoproteccié

g

Direccié Seguretat i
Autoproteccié

Informar i formar a
personal afectat

:

Direccié Seguretat i
Autoproteccié

Planificar simulacres

i

Direccid Seguretat i
Autoproteccié

Realitzar simulacres

M

Sl

Direccié Seguretat
Autoproteccié

Presentar a Autoritat
competent

Direccié Seguretat i
Autoproteccié
NO N
Redefinir pla

Pla aprovat?

v

N
Direccié Seguretat i
Autoproteccié
Informar a personal
afectat

Direccié Seguretat i
Autoproteccié

Posar a disposicié
dels Gl el pla
d’autoproteccié

Pla d’autoproteccié
implantat i verificat
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DOC 5 — INSTRUCCIONS CAMERES VIDEOVIGILANCIA

INSTRUCCIONS SOBRE EL SERVEI DE
VIDEOVIGILANCIA | EL TRACTAMENT DE
LES IMATGES AMB LA FINALITAT DE
PRESERVAR LA SEGURETAT DE
PERSONES, BENS | INSTAL-LACIONS.

INDEX

1. Serveis de videovigilancia d’acord amb la Llei de Seguretat Privada
i normativa complementaria

Ubicacio de les cameres

Dret d’informacio dels interessats

Visualitzacio de les imatges captades/enregistrades

Termini de conservacio de les imatges

Procés de cessio/lliurament d’'imatges a tercers

N o e WM

Requisits normatius per a la cessio o lliurament d’'imatges a tercers

1.1) Serveis de videovigilancia d’acord amb la Llei de Seguretat Privada i
normativa complementaria

El Grup B:SM esta subjecte a I'establert a la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada, que es
complementa amb el previst al Reglament General de Proteccié de Dades i la Llei Organica
3/2018, de Proteccid de Dades Personals | Garantia dels Drets Digitals. En aquest sentit, s’han
definit les instruccions a complir en relacié amb els serveis de videovigilancia.

= Consisteix en I'exercici de la vigilancia, a través de sistemes de cameres o cameres de
video, fixes o mobils, capaces de captar i gravar imatges i sons. S’inclou qualsevol mitja
técnic o sistema que permeti els mateixos tractaments que aguestes.

= S5i la finalitat és prevenir infraccions i evitar danys a les persones o béns objecte de
proteccio, o impedir accessos no autoritzats = seran prestats necessariament per vigilants de

seguretat.

= |es cameres de videovigilancia que formin part de mesures de seguretat obligatories o de
sistemes de recepcid, verificacio i, en el seu cas, resposta | transmissio dalarmes, no
requeriran autoritzacio administrativa per a la seva instal-lacio, ocupacio o utilitzacio.
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1.2) Serveis de videovigilancia d’acord amb la Llei de Seguretat Privada

» Els enregistraments realitzats pels sistemes de videovigilancia no podran
destinar-se a un us diferent del de la seva finalitat.

= Quan les mateixes es trobin relacionades amb fets delictius o que afectin
a la seguretat ciutadana, s’aportaran, de propia iniciativa o al seu
requeriment, a les Forces i Cossos de Seguretat competents,
respectant els criteris de conservacio i custodia.

» El monitoratge i enregistrament d'imatges i sons per part dels sistemes de
videovigilancia estara sotmesa al que es preveu a la normativa de
proteccic¢ de dades personals i, especialment, als principis de
proporcionalitat, idoneitat i intervencio minima, aixi com a la Llei de
Seguretat Privada.

2) Ubicacio de les cameres.

* Només es poden captar/gravar imatges a les instal-lacions de
B:SM, PATSAo CBSA.

» Esta permés captar/gravar una porci® minima i imprescindible de la via
publica quan €s necessari per garantir la seguretat de les persones, els béns
I les instal-lacions.

» |a quantitat de cameres a instal-lar ha de ser la necessaria per aconseguir
la finalitat proposada.

* En cas que estiguin connectades a una Central d’Alarmes (CRA) 0 a un
Centre de Control, han de ser instal-lades per una empresa de seguretat.

* La instal-lacio de cameres de videovigilancia a determinades zones o
espais de I'empresa es considera desproporcionada (ex.. vestuaris o
taquilles).

Pla Autoproteccio Palau Sant Jordi Pagina 246



B:SM:=
Ajuntamant

e Barcelana Direccié Corporativa de Seguretat i Autoprotecci6

3) Dret d'informacié dels interessats.

» Cal informar del tractament de les dades personals dels

ZONA VIDEOVIGILADA

interessats que realitza B:SM, mitjancant la col-locacid d’'un

cartell informatiu com el que consta al marge dret.

= El cartell cal que estigui col-locat en un lloc on es pugui

visualitzar de forma suficient, i que contingui la

informacié necessaria per conéixer la finalitat |
. ) o . RESPON SABLE:
caracteristiques de la videovigilancia. DARSELONA DE SSRVELS MUMCPALS, S0

POT EXERCIK ELS SEUS DRETE DE PROTECCH) DE DADES
A TRAVES DE LA SEGUENT ADRECH DE COAREL

»  Aixi mateix, el cartell cal que es pugui visualitzar per |=ecTroue:

profecoodadesdi bamea. caf

I'interessat abans d’'accedir a la zona videovigilada, de
MES INFORMAC K SOERE EL TRACTAMENT DE LES SEVES
DADES PERIONAL 3 &

tal forma que pugui decidir si accedeix O NO & la ZONA |, tenes oty botiivasiar

abans que les cameres captin/gravin la seva imatge.

4) Visualitzacio de les imatges captades/enregistrades.

= Només el personal de seguretat amb la seva TIP corresponent, i en
funcid del seu exercici professional, podra visualitzar les imatges
captades/enregistrades, sempre i quan la finalitat d'aquestes sigui prevenir
infraccions i evitar danys a les persones o béns objecte de proteccid o
impedir accessos no autoritzats.

= |'accés a les imatges ha de ser restringit i degudament protegit (per
usuari i contrasenya). En la mesura del possible, no s’ha de tenir visio
exterior de I'espai a on es visualitzen o es tracten.

= En el cas que es contracti a una empresa externa que pugui tenir accés a
les gravacions, caldra signar un contracte d’encarregat de tractament
amb I'empresa proveidora.
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5) Termini de conservacio de les imatges

= Les imatges enregistrades caldra suprimir-les en el termini maxim
d'un mes des del moment en que es van captar.

= Si les cameres han captat actes que atempten contra la integritat de
persones, béns o instal-lacions, aguestes imatges caldra posar-les a
disposicio de les autoritats policials i/o judicials en un termini maxim de
72 hores (art. 22.3 LOPDGDD) des que es té coneixement de
I'existencia de la gravacio dels fets.

= En el cas anterior, caldra conservar les imatges bloguejades durant el

periode de temps necessari per a |a seva valida aportacid com
gvidéncia 0 prova en investigacions judicials o policials.

6) Procés de cessid/lliurament d’'imatges a tercers

= El Grup BSM es dota dun [ me—
procediment de cessid d'imatges
a tercers, especialment pels
temes de seguretat, i amb
l'objectiu  dacomplir amb la
normativa en matéria de proteccio L ks
de dades personals i la resta de
normativa aplicable.

= Per conéixer els requisits
normatius aplicables per o L
cedir/lliurar aguestes imatges,
dirigiu-vos a la propera slide

r
-

1
Ee
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7) Requisits normatius per a la cessié o lliurament d’imatges a
tercers
= FEls enregistraments realitzats pels sistemes de videovigilancia no podran destinar-se a un us
diferent del de la seva finalitat.
= (Quan les mateixes es trobin relacionades amb fets delictius o que afectin la seguretat ciutadana,

s'aportaran, de propia iniciativa o al seu requeriment, a les Forces | Cossos de Seguretat
competents.

= |Les imatges captades/gravades es podran cedir a tercers sota requernment, quan aquests siguin
Jutges, Tribunals 1 Cossos | Forces de Seguretat, tenint en compte els segiients aspecies:

* Amb la peticido de les imatges cal que s’acrediti que l'obtencié de les mateixes resulta
necessaria per a la prevencio d'un perill real i greu per a la seguretat puablica o per a la
repressio d'infraccions penals.

*  La peticio cal gue sigui concreta i especifica.
*  Que s'efectur amb la deguda motivacio.

* | que les imatges es suprimeixin quan no siguin necessaries per a la investigacio que va
motivar el seu tractament.

= El liurament de les imatges enregistrades per les cameres de videovigilancia ha de ser
proporcional a la finalitat del requeriment, minimitzant les dades personals.
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PROCES INSTRUCCIO DOC 5

Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

LLIURAMENT IMATGES ENREGISTRADES

Petici6 d'imatges

Serveis Juridics

Registrar i classificar
la peticié

A 4
Serveis Juridics

Informar a Direccio
Seg. i autoproteccid
(e-mail)

Crsa

Coordinar i localitzar
imatges gravades

Es pot accedirala
gravacié de les
imatges?

DSIA

ssl

Lliurarimatges quan
el sollicitant és:
FFCCSS, particulars o
apoderats

Lliurar imatges quan
el sollicitant és:
Jutjats o tribunals

A,

A,

DSIA

ssu

Recepcié acusament
de rebuda

Recepcié acusament
de rebuda

Imatges lliurades

Control entrada i

sortida requeriments

enviats i imatges
lliurades

Enviar resposta al
sol-licitant

Informar a SSJJ del
motiu

Imatges NO lliurades

OBSERVACIONS

1. L'entrada de la peticié pot produir-se per
qualsevol dels canals de les 3 empreses del Grup
(B:SM, PATSA i CBSA).

2. Classificacio:
a) Sol-licitud de Cossos i Forces de Seguretat.
b) Sol-licitud de Jutjats i Tribunals.

c) Sol-licitud de particular o apoderat.

Nota: DSIA (Direccio Seguretat i Autoproteccid).

3. Cal disposar d’un registre de les persones
autoritzades a les UNITATS DE NEGOCI que
enregistren imatges, amb indicacio de les seves
dades de contacte.

4. En el suposit que no existeixin o no es pugui
accedir a la gravacio de les imatges, bé per
sol-licitar-se forma del termini de conservacié o
per problemes tecnics.

5. Transcorreguts 30 dies sense rebre resposta per
part de SEGURETAT B:SM, SERVEIS JURIDICS B:SM
sol-licitara informacio al respecte.

Notes

PORT OLIMPIC fins |a seva integraci6 en el circuit
establert a les Divisions BSM, informara a SERVEIS
JURIDICS i a SEGURETAT dels requeriments
rebuts, als quals s’ha donat compliment amb el
lliurament d’imatges, de forma que s’integri en el
Registre.

* Proteccié de Dades Personals:

1) La cessid(lliurament) d’imatges a Cossos
Policials i/o Jutjats ha de complir els segiients

requisits:

- Que acreditin que I"obtencid de les dades és
necessaria per a la persecucié o repressio
d’infraccions penals.

- Que es tracti d’una peticié concreta i especifica.
- Que la petici¢ sigui motivada.

- Que les dades es suprimeixin quan no siguin
necessaries per a la investigacio.

- Que les imatges cedides siguin proporcionals a
la finalitat del requeriment (principi de
minimitzacié de dades).

2) La cessié(lliurament) d’imatges a particulars i/
o els seus representats degudament apoderats ha
de complir els seglents requisits:

- Només es lliuraran imatges a particulars i/o els
seus representants degudament apoderats quan
la finalitat perseguida és la d exercitar
reclamacions judicials per responsabilitat
contractual, extracontractual o derivada de fets
il-licits.

- En aquests casos la sol-licitud del particular
haura d’especificar la finalitat de la cessid i les
imatges lliurades per SEGURETAT proporcionals a
la finalitat del requeriment, vetllant en tot
moment pel principi de minimitzacié de dades
personals.
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PROCES DE GESTIO DE LA SEGURETAT

OBSERVACIONS

Necessitat de seguretat d’espais,
persones, clients, ciutadans, bens,
equipaments, instal-lacions i servei:

Resp. Unitat

Normatives de

g
necessitats de
seguretat

Direccié Seguretat i
Autoproteccié

Verificar el
compliment de lleis i
normatives
aplicables

[

ccib Seguretat Direccié Segureta
Autoprotec Autoproteccié
Establir un pla

d'accié correctiu

NO

Analitzar les causes

Sl
Direccié Seguretat i
Autoproteccié

Avaluar riscos

o
cci6 Seguretat i
Autoproteccié

1. Comprovacio instal-lacié de sistemes de seguretat i
[:eﬁ nir i aprovar compliment normativa.
plans i estructura

necessaria

Coordinacié amb
FFCCSS i altres
operadors

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2. Com a altres operadors s’enten: empreses de :

coordinacié amb 2 o fe 2
FReCssialnes seguretat privada i proveidors de serveis de :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

operadors?

[ a—

seguretat.

NO

O—+_

ccid Seguretat i
Autoproteccié

3. Els casos que afecten de forma especifica i
exclusiva a la unitat, es redacta i dissenya el protocol
des de la unitat i es déna el vist i plau des de la
Direcci6 de Seguretat i Autoproteccid.

Redactar i aprovar
protocols especifics
si procedeix

A—
Direccié Seguretat i
Autoproteccié

Comunicar plans i
protocols a unitat
sol-licitant

A 4
Respons.
Corporartiu/Unitat

Posar en marxa els
plans i protocols

A
Direccié Seguretat i
Autoproteccié

Verificar el <
compliment dels
plans i protocols

establerts

Direcci6 Seguretat i
Autoproteccié

Respons. Unitat

Implantacié
correcta?

Establir mesures
correctores

Comunicar
deficiencies a unitat
sol-licitant

Espais persones, clients, ciutadans, bens,
equipaments, instal-lacions i serveis segurs.

Plans i protocols aprovats i implantats
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i

Tipus d'emergéncia

Explosio.

Descripcic

Atermnptat  terrorista o explosid  accidental de  les
instal-lacions.

La gravetat del cas vindra determinada fonamentalment per
I'abast del matein.

Aspectes ambientals influenciats

* Generacio de residus.

Emissid de gasos.

Abocament daiglies residuals.
Soroll.

Consum d'aigua.

Impactes ambientals associats

Contaminacio del medi i pérdua de biodiversitat.
Contaminacio atmosférica.

Exhauriment de recursos naturals.
Contaminacia aclstica.

- & & ® | 5 * =

Mesures preventives (a nivell
ambiental)

- Realitzar simulacres d'atemptats i d"explosions amb
periodicitat establerta.

- Realitzar el seguiment del compliment legal de
seguretat industrial tal i com consta en el procés
o Avaluacid de Requisits Legals, per avaluar |'estat de
les instal-lacions.

- Actualitzar 1 revisar metodologia d'avaluacio
d'aspectes ambientals.

- Actualitzar i revisar la interrelacic de processos dins
el 5GA.

Mesures correctives (a nivell
ambiental)

- Conéixer la sistematica de neteja | descontaminacio
de la zona afectada pel personal extern de neteja.

- Disposar d'un procediment o instruccio per la gestia
adequada dels residus generats (des de la recollida i
emmagatzematge dels materials danyats fins |a seva
retirada i gestid per part de I'empresa gestora
autoritrada).

- Enregistrar I'emergéncia en I'aplicacio corresponent.

- Awvaluar els aspectes ambientals generats i valorar la
minimitzacio dels mateixos, en la mesura del possible.
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Tipus d'emergéncia

Incendi.

Descripcid

Generacio accidental, o intencionada, de conat dincendi que
no es pot controlar | acaba degenerant en un incendi.

La gravetat del cas vindra determinada fonamentalment per
I'abast del mateix.

Aspectes ambientals influenciats

Generacic de residus.

Emissid de gasos.

Abocament d'aigies residuals.
Soroll.

Consum d'aigua.

Impactes ambientals associats

Contaminacia del medi i pérdua de biodiversitat.
Contaminacio atmosférica.

Exhauriment dels recursos naturals.
Contaminacia de l'aigua.

Mesures preventives (a nivell
ambiental)

Realitzar simulacres d'incendis amb periodicitat
establerta.

Realitzar el seguiment del compliment legal de
seguretat industrial tal i com consta en el procés
d'Avaluacid de Requisits Legals, per avaluar ['estat de
les instal-lacions.

Actualitzar i revisar metodologia d'avaluacio
d'aspectes ambientals.

Actualitzar i revisar la interrelacid de processos dins
el SEA.

Mesures correctives (a nivell
ambiental)

Conéixer la sistematica de neteja i descontaminacio
de la zona afectada pel personal extern de neteja,
considerant la tipologia d'extintor usat durant
I'emergéncia.

Disposar d'un procediment o instruccid per la gestio
adequada dels residus generats (des de la recollida i
emmagatzematge dels materials danyats fins la seva
retirada i gestido per part de I'empreza gestora
autoritzada).

Enregistrar I'emergéncia en I"aplicacio corresponent.
Avaluar els aspectes ambientals generats 1 valorar la
minimitzacio dels mateivos, en la mesura del possible.
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Tipus d’emergéncia

Fuites d'aigua ifo inundacions.

Descripcio

Aparicid d'uma, o wvaries fuites, en les canalitzacions i
conduccions d'aigua en les instal-lacions, que pot conduir a
inundar les mateixes.

La grawvetat del cas vindra determinada fonamentalment per
I'abast del mateix.

Aspectes ambientals influenciats

Genesracio de residus.
Bbocaments d'aigies residuals.
Consum d’aigua.

Impactes ambisntals associats

Contaminacio del medi i pérdua de biodiversitat.
Exhauriment dels recursos naturals.
Contaminacio de ['aigua.

Mesures preventives (a nivell
ambiental)

Realitzar simulacres d'emergéncies amb afectacions a
les canalitzacions d'aigiies.

Realitzar el seguiment del compliment legal de
seguretat industrial tal i com consta en el procés
" Avaluacio de Requisits Legals, per avaluar |'estat de
les instal-lacions.

Actualitzar i revisar metodologia d'avaluacio
d'aspectes ambientals.

Actualitzar i revisar la interrelacid de processos dins
el SGA.

Mesures correctives (a nivell
ambiental)

Conéixer la sistematica de neteja i descontaminacio
de la zona afectada pel personal extern de neteja.
Disposar d'un procediment o instruccio per la gestio
adequada dels residus generats (des de la recollida i
emmagatzematge dels materials danyats fins la seva
retirada i gestid per part de l'empresa gestora
autoritzada).

En cas que I'aigua de la fuita es contamini, evitar que
acabi en el clavegueram, mitjancant |"0s d'absorbents
i altres barreres fisiques.

Enregistrar I'emergéncia en I'aplicacid corresponent.
Avaluar els aspectes ambientals generats i valorar |a
minimitzacio dels mateivos, en la mesura del possible.
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Tipus d’emergéncia Vessament de substancies quimiques al sol.

Generacia d'un vessament de productes quimics sobre el sal,
ja sigui accidental o provocat, que comporti un risc per
Descripcia I'entorn i la gent situada en les proximitats.

La gravetat del cas vindra determinada fonamentalment per
I'abast del mateix.

»  Generacid de residus.
Abocament d'aigles residuals.
Consum d'aigua.
Contaminacia del sol.

Aspectes ambientals influenciats

Contaminacia del medi i pérdua de biodiversitat.

Exhauriment dels recursos naturals.

Contaminacio de I'aigua.

- Realitzar simulacres d'emergéncies sobre vessaments
accidentals de substancies quimigues.

- Realitzar el seguiment del compliment legal de
seguretat industrial tal i com consta en el procés
d"Avaluacid de Requisits Legals, per avaluar I'estat de
les instal-lacions.

- Instal-lar cubetes de retencid en les zonmes on
s'ubiguen diposits i garrafes amb productes quimics,
si &5 possible.

- Actualitzar i revisar metodologia d'avaluacid
d'aspectes ambientals.

- Actualitzar i revisar la interrelacid de processos dins
el SGA.

- Emprar material absorbent inert (sepiolita en la
majoria de casos) per aturar I'expansio del vessament
i evitar gue acabi en la xana del clavegueram.

- Disposar d'un procediment o instruccid per la gestid
adequada dels residus generats (des de la recollida i
emmagatzematges dels materials danyats fins la seva
retirada i gestio per part de |'empresa gestora
autoritzada).

- Enregistrar I'emergencia en I'aplicacio corresponent.

- Avaluar els aspectes ambientals generats 1 valorar la

minimitzacio dels mateixos, en la mesura del possible.

Impactes ambientals associats

*® ¥ ® |® ® @

Mesures preventives (a nivell
ambiental)

Mesures correctives (a nivell
ambiental)
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Tipus d"emergéncia Emissions de gasos toxics.
Emissions de gasos perjudicials provocades per problemes en
combustions de calderes, o fugues de gasos dels equips
Descripcio climatics, per exemple.

La gravetat del cas vindra determinada fonamentalment per
I'abast del mateix.

Aspectes ambientals influenciats

* Emissio de gasos.

Impactes ambientals associats

¢ Contaminacio atmosférica.
¢ Contaminacio del medii pérdua de biodiversitat.

Mesures preventives (a nivell
ambiental)

- Disposar del registre dels equips climatics i de les
seyes quantitats de gasos fluorats, i garantir que
I'empresa externa disposa del manual i la formacio
per la seva manipulacid.

- Realitzar el seguiment del compliment legal de
seguretat industrial tal i com consta en el procés
d" Avaluacid de Requisits Legals, per avaluar 'estat de
les instal-lacions.

- Actualitzar i revisar metodologia d'avaluacio
d'aspectes ambientals.

- Actualitzar i revisar la interrelacid de processos dins
el SGA.

Mesures correctives (a nivell
ambiental)

- Substituir progressivament els equips climatics
presents en les instal-lacions per altra equipament
més eficient, evitant I'ds d'aguells que utilitzen gasos
amb un alt PCG.

- Disposar d'un procediment o instruccia per la gestio
adequada dels residus generats (des de la recollida i
emmagatzematge dels materials danyats fins la seva
retirada i gestid per part de I'empresa gestora
autoritzada).

- Enregistrar I'emergéncia en |'aplicacio corresponent.

- Avaluar els aspectes ambientals generats | valorar la
minimitzacia dels mateixos, en la mesura del possible.

Pla Autoproteccid Palau Sant Jordi

Pagina 256




B:SM:=
Ajuntamant
de Barcelona

Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccid

Tipus d’emergéncia

Persona accidentada.

Descripcio

Generacio de residus sanitaris (i altres derivats) degut a
I'atencid d'una persona accidentada a les instal-lacions de
B-Sh.

La gravetat del cas vindra determinada fonamentalment per
I'abast del mateix.

Aspectes ambientals influenciats

* Generacio de residus.
¢  Contaminacio del sal.

Impactes ambisntals associats

¢ Contaminacia del medi i pérdua de biodiversitat.

Mesures preventives (a nivell
ambiental)

- Realitzar simulacres d’emergéncies on hi hagi una
persona accidentada.

- Actualitzar i revisar metodologia d'avaluacio
d'aspectes ambientals.

- Actualitzar i revisar la interrelacio de processos dins
el SGA.

Mesures correctives (a nivell
ambiental)

- En la mesura del possible, deixar que sigui personal
sanitari qui atengui a la persona accidentada amb el
seu propi material.

- Coné&ixer la sistematica de neteja | descontaminacio
de la zona afectada pel personal extern de neteja.

- Disposar d'un procediment o instruccia per la gestio
adequada dels residus generats (des de la recollida i
emmagatzematge dels residus sanitaris (i altres)
generats fins la seva retirada i gestid per part de
I'empresa gestora autoritzada).

-  En el cas que es vessi sang, absorbir la taca amb
serradures o altra material absorbent disponible.

- En el cas gue es generin altres residus liquids derivats
de Naccident {per exemple si hi ha un vehicle damyat i
perd oli o combustible), emprar un absorbent no
inflamable (com sepiolita).

- Enregistrar 'emergéncia en I'aplicacid corresponent.

- Avaluar els aspectes ambientals generats i valorar la
minimitzacio dels mateixos, en la mesura del possible.
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Ajuntamant
e Barcelana Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccio
Tipus d'emergéncia Accident de vehicle de combustio
Succés intencionat o fortuit que genera residus a les
o instal-lacions de B:SM ifo pot provocar un vessament.
Descripcio

La gravetat del cas vindra determinada fonamentalment per
I'abast del mateix.

*  Generacio de residus.

Aspectes ambientals influenciats o X .
¢ Contaminacio del sl o de I'aigua.

Impactes ambientals associats ¢ Contaminacio del medi i pérdua de biodiversitat.

- Realitzar simulacres d'accidents que generin residus
amb periodicitat establerta.

- Realitzar el seguiment del compliment legal de
seguretat industrial tal | com consta en el procés
d'Avaluacio de Requisits Legals, per avaluar I'estat de

Mesures preventives (a nivell les instal-lacions.

ambiental)
- Artualitzar i revisar metodologia d'avaluacia

d'aspectes ambientals.

- Arctualitzar i revisar la interrelacio de processos dins el
SGA.

- Conéixer |a sistematica de neteja i descontaminacia
de la zona afectada pel personal extern de neteja.

- Disposar d'un procediment o instruccid per la gestia
adequada dels residus generats (des de la recollida i
emmagatzematge dels residus generats fins la seva
retirada i gestio per part de I'empresa gestora
autoritzada).

-  En el cas que hi hagi vessament de productes no

Mesures correctives (a nivell inflamables, absorbir-los amb el material absorbent

ambiental) disponible com serradures o draps.

- Enel cas que es generin altres residus liquids derivats
de I'accident (per exemple si hi ha un vehicle danyat i
perd oli o combustible), emprar un absorbent no
inflamable (com sepiclita sobre =0l o barreres de
contencio i absorcio sobre mar).

- Enregistrar I'emergéncia en I"aplicacia corresponent.

- Avaluar els aspectes ambientals generats i valorar la
minimitzacio dels mateixos, en la mesura del possible.
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